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1. IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS _SNIEDZOQO UZNEMUMU SAIKNE AR
CELOJUMU UN TURISMA NOZARI

Tarisma pieprasijums sastopas ar koncentrétiem marketinga centieniem veidot
plasu tarisma pakalpojumu dazadibu. Vienlaikus Sie pakalpojumi veido pasaulé lielako un
visstraujak augos$o industriju — celojumu un tdrisma industriju.

Tarisms pasaulé péc Otra Pasaules kara ir kluvis par vienu no ekonomikas
nozarém, kas attistas visstraujak. Tapéc tlrismam ir liela nozime katras valsts labklajibas
celSana un jaunu darbavietu radisana.

Pasaules turisma organizacijas dati liecina, ka tdrisma industrija klUst par vienu no
svarigakajam nozarém pasaulé, un ta prognozeé, ka Iidz 2020.gadam Baltijas region3,
salidzinot ar citam Eiropas dalam, notiks strauja tarisma attistiba.

Celojumu un tarisma nozare ir uznémeéjdarbibas sistéma, kas sastav no vairakam
apaksnozarem:

- transporta nozares;

- tirdzniecibas nozares;

- izklaides nozares;

- izmitinaSanas nozares;

- édinasanas nozares

- tdrisma agentdru darbibas.

Tarisma produktu veido visi tie uznémumi, Kkuri ir tieSi saistiti ar taristu apkalposanu
to celojuma laika.

Edinasanas un izmitinadSanas pakalpojumus sniedzo3os uznémumus celojumu un
tirisma industrijas struktira attiecina uz viesmilibas nozari. 1zmitinaSanas sektors aptver
dazada veida naktsmitnes un viesu izmitinaSanas un apkalposanas iespé€jas. Naktsmitnes
tiek iedalitas noteiktas kategorijas, tacu daudzas naktsmitnes nav tik vienkarsi izvertét un
pieskirt tam noteiktu statusu vai kategoriju, jo tas atbilst kritérijiem, kuri vienlaicigi |auj tam
piederét pie vairakam grupam.

Naktsmitnu industrija ir gan nelieli, gan vidéji, gan lieli uznémumi, kuri darbojas ka
neatkarigi uznémumi vai ari pieder kadai naktsmitnu kédei vai korporacijai. Viesnicu
bizness ir sasniedzis tadu attistibas pakapi, kad starptautiskaja tigri dominé atseviskas
kompanijas. Latvijas tdrisma un naktsmitnu industrija patreiz dominé privata sektora
uznémumi.

Pieprasijums péc viesu izmitinaSanas uznémumu pakalpojumiem ir lielaks neka
Sobrid esoSais piedavajums, tapéc katru gadu naktsmitnu sektora tirgt ienak arvien jauni
uznémumi, kas rada lielaku konkurenci eso$aja tirgd un sniedz tdristiem plasakas izvéles
iespéjas.

Neraugoties uz to, ka viesu izmitinaSanas uznémumu skaits Latvija pédéjo gadu
laika strauji palielinajies, Saja biznesa brivu vietu vél arvien ir daudz.

Masdienas naktsmitnu sektora darbiniekiem ir jaapzinas prasibas , ko celojumu un
tirisma tirgus gaida gan no naktsmitnes ka uznémuma, gan no pakalpojumiem ka
produkta. Lai viesu izmitinaSanas uznémums varétu sasniegt uzstadito meérki un sekmigi
konkurét izmitinaSanas pakalpojumu sektora tirgQ, tam ir japiedava tada veida pakalpojumi,
kas apmierina ne tikai viesu vajadzibas, bet arT to vélmes.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Kapéc izmitinaSanas pakalpojumus sniedzoSie uznémumi pieder pie celojumu un
tdrisma industrijas?
2. Kapéc taristiem ir nepiecieSami izmitinasanas uznémumu piedavatie pakalpojumi?



3. Kadus pakalpojumus un kadu servisu Vvélas tdristi, izmantojot naktsmitnu
pakalpojumus?

4. lzmantojot interneta vai citus resursus uzziniet, kads piedavajums naktsmitnu sektora ir
jusu pagasta, pilséta, rajona, novada? Vai piedavajums atbilst pieprasijumam?



2. IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS SNIEDZOSO UZNEMUMU
IEDALIJUMS UN RAKSTUROJUMS

Sobrid pasaulé nepastav vienota naktsmitnu klasifikacijas sistéma, ka arf nav
izstradati vienoti kvalitates standarti. To ietekmé daudzveidiba, kas pamatojas uz tlrisma
un celojumu veidiem, celojumu motiviem, nacionalajam, geografiskajam un citam

Tpatnibam.

Taristiem tiek piedavati dazadi izmitinasanas pakalpojumus sniedzoSie uznémumi,
kas galvenokart atSkiras ar to atrasanas vietu, lielumu, pakalpojumu klastu un servisa

[Tmeni.

Pasaulé izplatitakie izmitinaSanas uznémumi ir viesnicas, kuras atkariba no
pakalpojumu klasta un kvalitates, apkalposanas Iimena un citiem kritérijiem klasificé:

Luksusa klases Iimena (paaugstinatas kategorijas) viesnicas. Tas ir mazas
vai vidéji lielas viesnicas, kas atrodas pilsétas vai darjjumu centra.
Apkalpojosais personals nodroSina personisku, augsta limena servisu
prasigiem viesiem, piem., darjjuma cilvékiem, augsta ranga politikiem, labi
situétiem cilvékiem. Sajas viesnicas parasti ir grezns, izmekléts interjers,
smalki restorani, privatas édamzales, dazadas agsta limena tehnologijas.
Viesiem piedava tikai luksus numurus — plaSas istabas ar nodalitam
dzivojamam vai darba telpam un gulamistabu, dazkart art virtuves stariti.
Numuros ir izmekléts interjers un mebeles, ir mini bars, seifs un citas ekstras.
Numurus uzkopj divas reizes diena, sakarto gulamistabu naktsmieram (atkl3j
gultas, aizvelk aizkarus). Istabas ir ziedi, augli, laikraksti u.c. Raksturiga |oti
augsta numuru cena.

Biznesa klases viesnicas. Sis viesnicas parasti atrodas tajas pilsétas dalas,
kuru tuvuma ir dazadi uznémumi, valsts iestades, bankas, véstniecibas un
citas nozimigas organizacijas. Sis viesnicas galvenokart paredzétas darfjuma
cilvékiem, tomér to pakalpojums izvélas ari individualie taristi un tdristu
grupas, kuriem ir svarigs augsts komforta un pakalpojumu [Tmenis. Piedavatie
pakalpojumi ir bezmaksas dienas avize, vietéjas telefonsarunas, iespéja
izmantot biroja tehniku, transféra pakalpojumi, rita kafija. Klientiem piedava
ari velas mazgasanas, kimiskas tirisanas pakalpojumus, iespé€ju iegut dazada
veida informaciju, ka ari var bt peldbaseins, sauna, sporta centrs, tenisa
korti u.c. Viesnicas parsvara ir vienvietigie numuri; ir art luksus numuri un
apartamenti.

Tdristu klases viesnicas. Viesnicas var atrasties gan pilséta, gan arpus
pilsétas robezam; tas var bat gan mazas, gan vid€ja lieluma, gan lielas
viesnicas. Piedava pietiekami plasu pakalpojumu klastu (arm konferencu
rkoSanas iespéjas), kas atbilst gan darijumu cilvéku, gan taristu, gan gimenu
prasibam. Cenas ir zemakas par luksusa vai biznesa klases viesnicam.
Ekonomiskas klases un budZeta viesnicas. Tas parasti ir videji lielas
viesnicas. Lielakoties tas atrodas piepilsétas vai automagistralu tuvuma.
Viesnicas piemérotas celotajiem, kuri nevélas izdot daudz naudas par
nakSnoSanu un tiem nav nepiecieSams plasaks pakalpojumu klasts, par ko
bitu jamaksa uzcenojums par apkalpo$anu. So viesnicu pakalpojumus
parasti izvélas dazada vecuma individualie tdristi un tdristu grupas, gimenes
ar bérniem. Parasti tiek piedavatas tikai brokastis.

Apartamentu viesnicas (dzivoklu tipa viesnicas). . Parasti tas ir mazas vai
vidéji lielas viesnicas. Apartamentu viesnicu numuri ir iekartoti ta, ka tie




sastav no vairdkam telpdm - dzivojama istaba, viena vai vairakas
gulamistabas, neliela virtuve vai virtuves staritis. So viesnicu pakalpojumus
izmanto dazadas viesu kategorijas- gan gimenes ar bérniem, gan darijuma
cilvéki, kuriem darba jautajumu kartoSana aiznem ilgaku laika periodu kada
konkréta vieta, gan individualie tdristi, kuriem ir svariga majas gaisotne. Sajas
viesnicas nav plasu sabiedrisko telpu un piedavatais pakalpojumu klasts nav
liels.

Karortviesnicas. Parsvara tas ir videji lielas viesnicas, kuras piedava plasu
pakalpojumu klastu: profilaktiska un arstnieciska rakstura veselibas centrus ar
medicinas darbiniekiem, pilnas édinaSanas (arT diétiskas), atputas,
rekreacijas un izklaides iespé€jas, pieméram, teniss, golfs, Gdens sporta veidi,
sleposana, SPA centri, diskotékas, restorani un bari u.c. Kadrortviesnicas
parasti atrodas vietas, kur var atpusties — jlru, okeanu, ezeru , kalnu vai
lauku tuvuma, kur ir iespéja atpUsties dazadu kategoriju cilvékiem. Cenas ir
atkarigas no pakalpojumu klasta, kas ieklauti kompleksa ar nakSnoSanu. Biezi
vien pakalpojumu paketes tiek pardotas 3, 7, 10, 14 dienam vai ilgakam laika
periodam.

Lidostu viesnicas. Sis viesnicas atrodas galvenokart starptautisko lidostu
tuvuma vai pasa lidostas teritorija. So viesnicu pakalpojumus parasti izmanto
tranzitpasazieri, darijjumu cilvéki, ari pasazieri, kuru lidojumi kaut kadu
iemeslu de| ir anuléti vai kuri gaida nakamo reisu, ka ari lidmasinu
apkalpojoSais personals. Parasti viesiem piedava bezmaksas autobusus
parbraucieniem no lidostas uz So viesnicu. Lidostu viesnicas médz bat arl
konferencu telpas.

Konferenlu viesnicas. Liela dala viesnicu piedava iespéju rikot konferences,
bet ir arT speciali centri, kuru pamatnodarboSanas ir konferenéu un izstazu
rikoSana. Sajos centros ir viss konferencém nepiecieSamais aprikojums —
audio un viodeo aparatira, sinhronas tulkoSanas tehnika, telefonkonferencu
organizéSanas iespéjas, telpas ar komfortablam meébelém, kuras iekarto
atbilstoSi viesu velmém. Lidztekus Siem pakalpojumiem viesnicas piedava ari
izmitinaSanas un édinaSanas pakalpojumus. Biezi vien konferenCu centri
atrodas arpus pilsétu centriem un var piedavat dazadas atputas iespéjas -
golfa laukumus un tenisa kortus, baseinus ara un telpas, fitnesa centrus, pirtis
u.c. Parasti viesi maksa cenu par pakalpojumu paketi, kura ietilpst gan
naksnoSana, gan edinasana, gan konferencu telpu un tehnikas lietoSana, gan
citi ar konferenci saistitie pakalpojumi.

Kazino viesnicas. Sis viesnicas ietilpst azartspélu uznémumu grupa un
vispopularakas tas ir Lasvegasa. Kazino viesnicas ir lieli uznémumi, to
primara funkcija ir piesaistit viesus azartspélém, kam pakartota viesnicas
darbiba un augsta servisa dazadi edinasanas uznémumi —restorani, bari,
kafejnicas. Biezi vien §adu viesnicu numuros ietilpst vairakas grezna interjera
istabas, numura var bat dzakuzi, mini baseins. Viesnicu pakalpojumu cenas
ir loti augstas, tapéc art klienti ir bagati cilveki.

B&B (gqulta un brokastis) viesnicas. Tie ir privati uznémumi (biezi vien
dzivojamas majas), kuru ipasnieki piedava viesiem naksSnoSanu, ieklaujot
kopé&ja cena ar brokastis. STs viesnicas var atrasties gan pilsétas centra, gan
nomalé, gan laukos. Seit parasti nav papildpakalpojumu un izklaides iespéju,
bet ir personisks serviss, ko biezi vien nodroSina pasi viesnicas 1pasnieki.
Piedavato brokastu varianti var bat dazadi — no vienkarSam kontinentalam
brokastim [1dz bagatigam bufetes galdam.




e Moteli. Tas ir auto un moto taristiem domatas vienkarsas, vidéji lielas celtnes
arpus pilsétas robvezam, kas atrodas galvenokart pie automagistralem.
Motelim atbilstoSa vidé€ja limena pakalpojumu klasta ir édinasana (biezi vien
bistro vai kafejnica) un slégta vai atklata tipa automasinu stavvieta. Blakus
moteliem bieZi atrodas tehniskas apkopes stacijas, degvielas uzpildes
stacijas, bérnu rotalu laukumi, velas mazgatuve.

e ,laika dalas” un ,,otro maju” tipa viesnicas.

,,Laika dalas” tipa viesnicas ir mébeléti numuri, dzivokli vai villas, kas tiek
pardotas vairakiem TpaSniekiem. |kviens no 1pasSniekiem iegadajas tiesibas
izmantot TpaSumu noteiktad laika (biezi vien tas ir vairakas nedélas gada).
Dzivojamo platibu sakotn&ja cena var atskirties ne tikai saskana ar laika
perioda garumu, uz kuru izmantoSanas tiesibas tiek pirktas, bet ari atkariba
no sezonas, kura ir nopirkta laika dala.; no atraSanas vietas (pieméram, viena
nedéla Kanariju salu viesnica ir lidzvértiga divam nedélam Kanada, trim —
Australija vai Dienvidafrika). Kompanijas, kas nodarbojas ar atpitas
organizéSanu péc ,,laika dalas” principa, piedava klientiem TpaSumu apmainu
sava starpa, t.i., Ipadnieks sava numura izmanto$anas tiesibas ,,laika dalas”
viesnica, kura atrodas okeana piekrastes kirorta, var apmainit ar ipasnieku,
kuram pieder numurs tada pasa tipa kalnu kdrorta viesnica.

,,Otro maju” tipa viesnicu badtiba ir tada, ka vairakdzivoklu maja atseviski
dzivokli, kas ir mébeléti, uz noteiktu laiku, pieméram, uz gadu, var but pardoti
individualiem Tpasniekiem, kurus izmanto pasi vai izire, bet TpaSumtiesibas
paliek kompanijai. Sada maja katram dzivoklim ir sava ieeja, dazreiz ari
pagalms un garaza.

e Rotelis jeb ,,viesnica uz riteniem,, . ST parvietojama viesnica ir kd autobuss-
vagons ar vienvietigiem vai divvietigiem nodalijumiem, kuros izvietoti
gulamkrésli. Ir atsevisSki nodalljumi — pargérbSanas kabines, tualete, virtuve.
Eiropas marsrutos populari ir roteli grupai Iidz 40 cilvékiem, bet amerikani
iecientjusi autobusus ar 24 vienvietigiem nodalijumiem.

e Botelis. Ta var bat neliela ,,viesnica uz ddens” jeb viesnica uz noenkurota
kuga, kur$ piemérots un aprikots attiecigdm vajadzibam, ka art viesnica vai
motelis juras krasta, kas ir paredzéts tiesi juras braucéju vajadzibam.

e Flotelis. Ta ir peldosa viesnica, kuru bieZi sauc par ,,kdrortu uz Gdens”. Tas ir
jaras, upes vai ezera krasta nofraktéts komfortabls kugis. Ta atrasanas vietu
var maintt. letilpibas zina Sadas viesnicas var bat gan mazas (ar 20 kajitém-
numuriem), gan lielas (ar 800 kajitém-numuriem). Tam raksturigs plass
pakalpojumu klasts, kajites aprikotas ar masdienigam értibam (telefons, TV),
ir fitnesa centri, baseini, trenazieru zales, bibliotékas, restorani, bari, kazino,
veikali. Citas floteles ir piemérotas konferen&u tlrismam ar attiecigi aprikotam
telpam.

Bez uzskaititajiem izmitinaSanas uznémumiem ir art citas tdristu izmitinadSanas vietas,
pieméram, patversmes, tristu bazes, kempingi, hosteli (jaunieSu tirisma mitnes), bungalo,
inn (iebraucama vieta vai krogs). ArT tas vél nav pilns izmitinaSanas uznémumu veidu
uzskaitijums. Izmainas un jauninajumi ir tdrisma tirgus pieprasijuma iezime. Viesnicas uz to
attiecigi reagé. Biezi vien viesi naktsmitni vairs neuztver ka tikai ,,istabu kur pargulét”, bet
gan ka briva laika pavadisanas piedzivojumu, ko veido daudz un dazadi pakalpojumi un
emocionali pardzivojumi, kas kopa veido brivdienu vai darfjumu uzturéSanos kada vieta.

Netradicionalas izmitinadSanas vietas pasaulé ir Kanada ( tdristi var izvéléties naksnot
Ziemelamerikas indianu vigvama Manitoba vai inuiti igla — sniega buda Hudzonas Ii¢a



rajona), Cehija (Praga agrakais slepenas policijas izolators ir iecienita jauniesu tdrisma
mitne), Zviedrija (Lapzemé piedava iesp€ju viesiem pavadit nakti ledus viesnica ),
Australija (viesiem piedava zemudens viesnicu Lielaja barjeru rifa; viesnicas istabu logi ir
zem udens ar skatu jara, kas lauj vérot briniSkigas zemudens ainas), Kenija (dabas parka
iertkota viesnica koku galotnés; no $is viesnicas viesi var vérot savvalas dzivniekus).

Latvija saskana ar Valsts centralas statistikas parvaldes klasifikaciju, kura kopuma
balstas uz Pasaules tirisma organizacijas rekomendacijam, taristu mitnes tiek iedalitas:
e Viesnicas un citas tdristu mitnes, tai skaita:

- viesnicas;

- karortviesnicas;

- moteli;

¢ Viesnicam pielidzinatas tdristu mitnes, tai skaita:

- viesu majas;

- atpatas nami;

- atpdtas pansionati;

e Citas tristu mitnes, tai skaita:

- jaunatnes tarisma mitnes (hosteli);

- kempingi;

- tdrisma un atpltas bazes.

Saskana ar Latvijas Valsts izstradatajiem standartiem, izmitinaSanas pakalpojumus
sniedzosSie uznémumi tiek definéti sadi:

Viesnica - uznémuma (uznéméjsabiedribas ) TpaSuma vai noma esoSa viesu
izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kura ir vismaz 10 numuru .

Karortviesnica - uznémuma (uznémeéjsabiedribas ) 1pasuma vai noma esosa
viesu izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kas sniedz arstéSanas,
rehabilitacijas vai rekreacijas paklapojumus un kura ir vismaz 10 numuru .

Motelis - uznémuma (uznémeéjsabiedribas ) Tpasuma vai noma esoSa viesu
izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kura ir vismaz 5 numuri un kura
galvenokart apkalpo autotdristus un mototaristus. Vietu skaits autostavvieta
ne mazaks ka motela istabu skaits.

Viesu maja - uznémuma (uznéméjsabiedribas ) pasuma vai noma esosa viesu
izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kura ir vismaz 5 numuri .

Lauku tdrisma mitne (maja) — lauku apdzivota vieta, mazpilséta vai pilsétas lauku
teritorija celta vienséta jeb savrupmaja ar zemes platibu ap to, kura dzivojosa
Tpasnieka vai nomnieka pamata vai blakus nodarboSanas ir tdristu
izmitinaSana un apkalpo$ana.

- zemnieku maja — saimnieciba, kurd pamata vai blakus
nodarbo$anas ir jebkura lauksaimniecibas nozare;

- lauku maja - maja lauku apvidl, kura dzivojosSas
personas nodarbojas ar lauksaimniecibu un ir zemes
platiba ap maju.

- Ciemata maja — maja ciemata ar nelielu zemes platibu ap
to.

- Kotedza (brivdienu maja), kura iekartota tikai tdristu
uznems$anai.

Kempings — vasaras sezonas autotdristu novietne, kura ir vietas telSu, treileru
novieto$anai un viesu automasinu kopé&jiem un individualiem staviaukumiem.
Kempingi izvietojas gar autoceliem un populariem tdrisma marSrutiem,
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piepilsétas, zalajas zonas un tdrisma centros ka patstavigi objekti vai pie

moteliem ka to sezonas paplaSinajums. Kempinga teritorija var bt uzbavéts

arm kotedzas, bungalo un citas vieglas celtnes taristu izvietoSanai un

apkalposanai.

Telts — pagaidu struktira no audekla, plastmasas vai cita materiala, kas

uzcelta pajumtes un nakSnosSanas nodrosinasanai.

Treileris - sadzivei un nakSnoSanai paredzéts automasinai piekabinams vai
Jaunatnes tdrisma mitne (hostelis) — vienkarsas individualo vai biezak grupu tdristu
apmesanas vietas, kas parasti atrodas nelielas pilsétas un citas apdzivotas vietas.

Jautajumi un uzdevumi

1. Kadi ir naktsmitnu veidi Latvija saskana ar izstradatiem Latvijas Valsts
standartiem?

2. Ka naktsmitnes Latvija klasificé Valsts statistikas parvalde.

3. Izmantojot interneta resursus vai citus informativus materialus izpétiet, kadi
viesnicu veidi Sobrid ir Latvija. Uzziniet, kada tipa viesnicas un citas naktsmitnes
atrodas jlsu regiona, rajona, pilséta.
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3. vPAMATPRASiBAS TELPU IEKARTOSANA UN ATBILSTOVQA SERVISA
NODROSINASANA IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS SNIEDZOSOS UZNEMUMOS

Izstradati, apstiprinati un registréti Latvijas valsts standarti $adiem naktsmitnu
veidiem: viesnicam, kdrortviesnicam, moteliem, viesu majam, lauku tdrisma mitném,
kempingiem un hosteliem. Naktsmitnu standartos ir ieklautas visparigas un kategorijam
atbilstosas prasibas.

Saskana ar Latvias Valsts standartiem izmitinaSanas un apkalpoSanas mitném,
naktsmitném tiek noteiktas Sadas visparigas prasibas:

STANDARTPRASIBAS VIESNICAI (karortviesnicai)
Viesnicu iedalijums péc klasifikacijas kategorijam

Viesnica — uznémuma (uznémeéjsabiedribas) TpaSuma vai noma esosa viesu izmitinasanas
un apkalposanas mitne, kura ir ne mazak ka 10 numuru.

Viesnicam piesKkir - pirmo, otro, treSo, ceturto vai piekto kategoriju. Katrai kategorijai atbilst
attiecigs zvaigznu skaits.

Kuarortviesnica - uznémuma (uznémeéjsabiedribas) 1pasuma vai noma esoSa viesu
izmitinaSanas un apkalpoSanas mitne, kura ir ne mazak ka 10 numuru un kas sniedz
arstéSanas, rehabilitacijas vai rekreacijas pakalpojumus.

Karortviesnicam pieskir - otro, treSo, ceturto vai piekto kategoriju. Katrai kategorijai atbilst
attiecigs zvaigznu skaits, netiek pieskirta pirma kategorija.

Visparigas klasifikacijas prasibas viesnicam

1. Eka, kura atrodas viesnica, atbilst Latvijas blvnormativos un citos normativajos aktos

noteiktajam prasibam. Viesnicai ir atbilstoSs interjers un mébeléjums.

Viesnica ir fiziski atdalita no citam ékam vai no paréjam tas pasas €kas dalam.

. Viesnica darbojas atbilstosi likumos un citos normativajos aktos noteiktajam prasibam attieciba
uz telpu higiénu un ekspluataciju, ka arf ugunsdrosibu, viesu un vinu mantu droSibu.

. Jauncelamas viesnicas sabiedrisko telpu augstums ir vismaz 3,0 m, bet jau eso3ajas un
rekonstruéjamas viesnicas sabiedrisko telpu augstums ir vismaz 2,5 m. Gulamtelpu augstums
-vismaz 2,5 m, esoSajas un rekonstruéjamas viesnicas - vismaz 2,4 m.

. Viesnica nodroS$ina invalidu uznemsanu un apkalposanu saskana ar LBN "Publiskas
€kas un buves" prasibam. Dala viesnicas telpu (gulamistabas, tualetes) pielagotas
viesiem, kuri parvietojas invalidu ratinos (ritenkréslos).

. Viesnica ir apdroSinata saskana ar likumdo$ana noteiktam prasibam.

. Viesnicu apsildiSana: telpas, ko izmanto viesi, visu gadu nodroSinata temperatira ne
zemaka par 18°C, vannas istabas - ne zemaka par 23°C.

8. Viesnicas telefons, kas ir pieejams viesiem, savienots ar valsts publisko telefona sakaru
tiklu.

. Viesnica, kura sniedz pakalpojumus gimeném ar bérniem, iekartoti bérnu spélu un rotaju
laukumi un rotalu istabas. Sajas viesnicas ir speciala &dienkarte un &dienreizes
bérniem.

10. Telpas, ko izmanto viesi, ir apgaismotas un ventilejamas atbilstosi Latvijas

bdvnormativu prasibam.

11. Atveramas logu dalas nodroSina pietiekamu gaisa apmainu un ir aprikotas ar

mehanisku fiksatoru, lai ierobezZotu parvietoSanos pa logu.
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12. Viesnica visu diennakti ir Gdensapgade - karstais un aukstais Gdens atbilstosSi Latvijas
bldvnormativu prasibam.

13. Viesiem un personalam ir pieejami pirmas mediciniskas palidzibas Iidzekili.

14. Viesnica ir personals, kas registré viesus.

15. Zinas par viesiem ir ierakstamas individualajas registracijas kartités, ka ari viesu,
registracijas zurnala vai datorizéta registra.

16. Viesnicas numuru atslégas un viesa karte ir izsniedzamas viesu registracijas vieta.

17. Numuru durvis ir attiecigi numurétas vai citadi apzimétas to identificéSanai.

18. Katra numura ir atseviska ieeja.

19. Numuru durvis ir aizslédzamas no arpuses un mehaniski noblokéjamas no iekSpuses.

20. Visi gaiteni un koplietoSanas telpas arpus numuriem ir apgaismotas visu diennakti. Visu
stavu gaitenos ir evakuacijas plani.

21.Viesnica ir tira vela. Gultas vela ir mainama péc personas vismaz tris nakSnoSanas
reizém, ka art péc personas aizbraukSanas no viesnicas.

22. Katra numura ir vismaz viena 220 V elektribas kontaktligzda.

23. Katra numura ir informacija par ugunsdroS$ibas pasakumiem un evakuacijas plans.

24. Katru dienu ir uzkopjamas telpas un iztuk§8ojams papirgrozs un pelnu trauks.

25. Katra stava ir vismaz divas atseviSkas - sievietém un virieSiem - vannas istabas vai
duSas telpas, ja to nav visos numuros, bet ne mazak ka viena dusas telpa uz 5
numuriem. KoplietoSanas vannas istabas vai dusas telpas durvju arpusé ir attiecigs
apziméjums.

26. Tualete ir ar varsta vai rezervuara tdens nolaiSanu. Tualeté ir tualetes papirs. Tualeté ir
roku mazgatne un ierice roku Zavesanai vai vienreiz€jas lietoSanas papira dvieli.

27.Katra stava ir vismaz divas atseviSkas - sievietém un virieSiem - tualetes, ja to nav visos
numuros, bet ne mazak ka viena tualete uz 5 numuriem. KoplietoSanas tualetes durvju
arpuse ir attiecigs apzimé&jums.

28. Tualetes, vannas istabas vai duSas telpas durvis ir mehaniski noblokéjamas no
iekSpuses.

Visparigas klasifikacijas prasibas kudrortviesnicam

1. Kdarortviesnicas ir atseviSkas nodalitas, atbilstoSi aprikotas telpas, kuras paredzétas
veselibas vai arstniecibas pakalpojumu sniegSanai.

2. Vesellbas un arstniecibas pakalpojumus sniedz sertificéts personals ar atbilstosSu
izglitibu un zindSanam saskana ar pastavo$o likumdoSanu.

3. Kdrortviesnica ir iespéja dienas laika nodrosSinat visiem viesiem péc véléSanas vismaz
divus apstiprinatus veselibas vai arstniecibas pakalpojumus.

4. Kdrortviesnica ir izstradatas un likumdoSana noteiktaja kartiba apstiprinatas
kdrortologiskas dziedniecibas programmas veselibas uzlabo$anai.

5. Kdrortviesnica ir pieejami veselibas un arstniecibas pakalpojumi gan grupam,
gan
individualiem viesiem.

Viesu ierasanas, uznemsana

Viesu ieraSanas, uznemsana 1* | 2% | 3* | 4* | 5*

1. lerasanas vieta

1.1. | Piek]dsana: iesp€ja viesnicai piebraukt ar| X X X X X
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transportlidzekli

1.2. | Auto novietosana: auto stavvieta. - - -
Auto novietoSana: apsargadjama auto stavvieta. X X X
1.3. | Viesu ieegja:
iekliSana viesnica visu diennakiti;
iekliSana viesnica visu diennakti, ir papildus izeja X X X
viesiem ir iespéja sanemt informaciju; X X X
viesiem pieejams telefons
1.4. | Lifti:
Viens, ja stavu ir vairak neka 4 vai ja viesnica izvietota
sakot ar piekto stavu
Divi, ja stavu ir vairak neka 3 vai ja viesnica izvietota
sakot ar ceturto stavu
Divi vai vairaki viesu lifti, ja stavu ir vairak neka 3 X
Divi vai vairaki viesu lifti, ja stavu ir vairak neka 2 X
Divi vai vairaki viesu lifti, ja stavu ir vairak neka 1 X
Servisa lifts atrodas atseviSki no viesu lifta X X
2. | Vestibils (foajé):
Izvietots un projektéts viesu uznems$anai un viesu X X X
bagazas sanemsanai
Telefons — izmantoSanai izdeviga vieta
Telefona kabine, akustiskais kupols vai citas iespéjas X X X
telefona izmantoSanai
Atpatas krésli un atseviski galdi X X X
3. Bagazas glabatava; telpa (nodalijjums) viesu mantu X X X
pagaidu glabasanai
4, Viesu uznemsana: visu diennakti X X X
5. Pasta piegades un nosdtiSanas iespéjas X X X
Telefakss, elektroniskais pasts X X X
6. lespéja norékinaties skaidra nauda, ar maksajumu A';Céep X X
karti vai parskaitijumu vism.
o
7. | lespéja samainit valitu X X | Valat
as
main
as
punkt
S
8. Seifs viesu vértslietu vai naudas glabasanai, pieejama X X X
informacija par to
Individualas drosibas depozita kastites vismaz 25% - X X
numuru
Individualas drosSibas depozita kastites Visos - - X
numuros
9. | BileSu rezervésana starppilsétu sabiedriskajam X X X
transportam
10. | Bilesu rezervésana vietéjiem kultiras un izklaides X X X
pasakumiem
11. | Taksometra izsauksana pilsétu viesnicas - - -
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Taksometra izsaukSana X X
12. | Automasinu noma Infor 1 x
mac.
par
auton
13. | Bérnu uzraudzibas dienests (ja nepiecieSams) - - X
14. | Velas mazgasana un kimiska tiriSana X X X
15. | Laikrakstu, bukletu, karsu, pastkarsu, pardosana - X X
16. | Suveniru un kosmétikas piederumu pardosana - X X
17. | Tarisma informacija X - -
Pieejami celojumu agentidru un tdrisma servisa - X X
pakalpojumi (tlrisma informacija, ekskursijas, gidi,
apdrosinaSana u.c.)
18. | Viesu atpitas telpa (halle)
Platiba atkariga no vietu skaita viesnica: X X X
Lidz 25 vietam vismaz 17m? ;
Vairak par 25 vietam — katrai vietai pieskaita 0,5 m?,
ieverojot vestibila un atpltas bara platibas, kas
paredzétas atpltas vajadzibam. Efektiva ventilacija
vai gaisa kondicionéSana.
Grida — keramikas, parketa, segta ar gridsegu, X X X
paklaju, miksto segumu vai ir piemérota alternativa.
Sienas dekorétas ar gleznam, grafikam vai to kopijam X X X
Istabas augi X X X
Fona miizikas atskanoSanas iespéjas X X X
Atputas krésli un atseviski galdi — atkariba no viesu X X X
skaita viesnica un iespéjam nodrosSinat atseviskiem
viesiem vai to grupam vieglas uzkodas.
Televizors, ja to nav visos numuros - - -
19. | Garderobe blakus koplietoSanas telpam vai drébju X X X
pakaramie
20. | Kompleksu pakalpojumu telpa ar konferencu X
tehnisko aprikojumu un édinasanas iespéjam
Vairakas konferencu telpas ar tehnisko aprikojumu - X X
un édinasanas iespéjam
21. | Apavu tirama ierice - X X
22. | Kopétajs - X X
23. | Elektroniskais pasts, interneta pieejamiba X X
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Viesu numuri

Viesu numuri 1* 2* 3* 4* 5*

Vismaz 40% numuros pieejama tualete, mazgatne - X - - -
un dusa
Vismaz 75% numuros pieejama tualete, mazgatne - X - - -
un dusa
Visi numuri ar tualeti, mazgajamo galdu un dusu - - X
Visi numuri ar tualeti, mazgatni, vannu un dusas - - X X
kabini
Visos numuros bidé - - - - X
Apartamenti (ar tris istabam) - - - | Vismazl | 2%no

(ar trTs un vairak istabam) ; kaita.
Numuru meébeléjums un aprikojums funkcionals - - -
un racionals
Minimalais gridas laukums bez sanitara mezgla
Vienvietiga numura 10m? | 12m? 13m?
Divvietiga numura 15m* | 17m? 18m?
Divistabu numura 40m? | 40m? 40m?
Trisistabu apartamenti - 55m? 55m?
Numura platiba pietiekami liela, lai taja varétu iekartot - - X X X
papildu gulamvietu. Numura platibai papildus
gulamvietas iekartoSanai péc pieprasijuma jabut par
4 m? lielakai uz katru gulamvietu
Ja numurs paredzéts vairak neka 2 pieaugu$am X X X
personam, gridas laukums ir par 5 m? lielaks par
divvietigd numura gridas laukumu
Logi
Vismaz 1 logs (tiklotais laukums ne mazaks ka 1/10 | 1/10 1/8 1/8 1/8 s
gridas laukumay) pischrie

gadijumos

lespéja regulét sildiSanas iekartas siltumatdevi - - - X X
Papildu apsildiSana bez piemaksas - - X X X
Gaisa kondicionéSana numuros - - - - X
Durvis
Sledzamas ar atslégu vai magnétisko karti X X X X X
Durvis ierikota novéroSanas actina - - - X X
Gridas segums, kas novérs slidéSanu un X X X X X
klupsanu; mikstais paklajins pie gultas, ja nav
vienlaidus mikstais gridas segums
Sienas dekorétas ar gleznam vai grafikam vai to - X X X X
kopijam
AizKkari
Gaismas necaurlaidigie vai aizlaidnes logiem, X X X X X
nodroSinot aptumsoSanu
Dienas - - X X X
Apgaismojums
Visparéjais apgaismojums X X X X X
Numura iekSpusé viegli atrodams visparéja X X X - -
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apgaismojuma sledzis

No gulvietas reguléjama naktslampina pie katras X X X X X
gultasvietas
Vietéjais apgaismojums pie rakstamgalda vai tualetes - - X X X
galdina
Vietéjais apgaismojums atpltas zona - - - X X
Gultas un to piederumi
Minimalie viengulamas gultas izméri- 90cmx | 90cmx | 90cm | 100cmx | 100cm x

190cm 190cm X 200cm 200cm

190c
m
Minimalie divgulamas gultas izméri- 1fggg‘mx 1fggg“mx 14()’(0’“ 1;ggg1mx 1258821mx
190cm

Jauncelamas viesnicas minimalie divgulamas gultas - - - | 160cmx | 160cm x
izméri — 210cm 210cm
Ja istabas brivais laukums ir pietiekoSi liels, péc X X X X X
pieprasijuma var sanemt papildus gultu
Matraci: miksti, ar elastigu pildijumu, parklati ar X X X X X
matraCu drébi vai parvalku
Spilveni: vismaz viens uz katru gultasvietu, papildus X X X X X
spilveni péc pieprasijuma
Spilveni ar anti-alergisku pildjjumu - péc pieprasijuma - - X X X
Segas: vismaz viena uz katru gultasvietu, papildus X X X X X
segas péc pieprasijuma
Tira gultas vela — palagi, parvalki, spilvendranas X X X X X
pietieckama daudzuma
Gultas velu maina katru dienu - - - - X
Gultas velu maina péc klienta vismaz 2 naksSnoS$anas - - - X -
reizém, ka art péc numura atbrivoSanas
Gultas velu maina péc klienta vismaz 3 nakSnosanas - - X - -
reizém, ka art péc numura atbrivoSanas
Gultas velu maina péc klienta vismaz 4 nak$noSanas - X - - -
reizém, ka art péc numura atbrivoSanas
Gultas velu maina péc klienta vismaz 5 nakSnoSanas X - - - -
reizém, ka art péc numura atbrivoSanas
Gultas parklaji: viens katrai gultai X X X X X
Viens peldmételis un ¢ibas personai - - - - X
Naktsgaldins vai plaukts blakus katrai gultasvietai X X X X X
Skapis vai garderobe ar vismaz 3 drébju X X X X X
pakaramajiem vienai personai, plauktu un atvilkkném
drébju un personigo mantu novietoSanai
Plaukts vai atvilknes drébju un personigo mantu X - - - -
novietoSanai
Plaukts vai stativs bagazas novietosanai - X X X X
Galds X X X
Dazadam vajadzibam X X
Rakstamgalds ar kréslu vai tualetes galdins - - - X X
Kresls — vismaz viens vienai personai X X X X X
Atputas krésls — viens vienai personai - - X (1) X X
Spogulis X X X X X
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véro$ana
i visa

véro$anai
visa

auguma auguma
Papirgrozs X X X X X
Pelnu trauks numuros, kuros atlauts sméekét X X X X X
Krasu televizors ar vadibas pulti Péc Pec X X
pasdt. pasdt.
pap;dus
samaksa
Radiouztverejs - - Péec X X
pasat
.t
papild
us
samak
Sa
Ledusskapis ar pazeminatu trokSna [imeni— péc - - X - -
pieprasijuma, par atseviSku samaksu
Minibars ar piedavajuma cenradi - - - X X
Telefona sakari pieeja
mi
Vietéja sakaru sistéma ar administraciju un personalu - - X X X
Katrs viesnicas numurs savienots ar valsts visparéjo - - X X X
sakaru sistému
Interneta pieslégums - - - X X
ModinasSana péc pasutijuma - - X X X
Valsts un vietéja telefonu gramata - - X X X
Elektribas sledzi X X X X X
Numura iekSpusé viegli atrodams visparéeja X X
apgaismojuma slédzis
Visparéjas gaismas izslégSanas slédzis pie gultas X X
galvgala
Piederumi drébju un apavu tiriSanai - X X X X
Instrukcija ugunsgréka gadijumam un X X X X X
evakuacijas plans(redzama, labi apgaismota vieta)
Informacijas lapa par viesnicu, taja pieejamiem X X vai X X X
pakalpojumiem, to cenam mape
Mape, kas satur informacijas bukletus par - X X X X
attiecigo pilsétu, apdzivoto vietu
Uz durvim liekama karte ,,LGdzu netraucét!” un - - X X X
,,Numura uzkopsana”
Uz numuru pasutamo eédienu un dzérienu karte - - - X X
Rakstampapirs un aploksnes ar viesnicas - - - X X
simboliku
Pildspalva vai zimulis - - - X X
Bloknots - - - - X
Siasanas piederumi - - - X X
Féns matu zavesSanai - - Péc X X
pasat
BikSu prese - - - X X
Netiras velas mazgasanai un tiriSanai nododamo - - - X X

apgérbu savakSanas maiss
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| Velas mazgasanas, apgérba tiriSanas cenradis | - | - [ - X X
Sanitaras telpas (dusas telpa un tualete)
Vannas istaba ar tualeti 1* 2* 3* 4* 5*
Gridas laukums telpa ar dusu 3,3m? | 3,3m? | 3,8m? | 3,8m? | 3,8m?
Gridas un sienas : flizétas vai parklatas ar X X X X X
ddensnecaurlaidigiem materialiem
Apsildama grida (jaunam viesnicam) - - - - X
Ventilacija: visas dusas telpas (vannas istabas) un X X X X X
tualetes dabiskds vai ieslédzamas ventilacijas
sistémas
Dvielu zavetajs (jaunam viesnicam) - - - X \\//::nf?
cam
Mazgajamais galds (mazgatne) ar aizbazni X X X X X
Spogulis X X X X X
Apgaismojums virs mazgatnes un spogula X X X X X
Skapis vai plaukts tualetes piederumiem X X X X X
Elektribas kontaktligzda ar noraditu 220V X X X X X
spriegumu uz tas
Dusas vieta vai kabine ar nostiprinamu dusu X X - - -
Dusas vieta vai kabine ar nostiprinamu dusu, - - X X -
ziepju paliktni
Vanna vai dusSas kabine ar nostiprinamu dusu, - - - X -
ziepju paliktni
Vanna, vismaz 160cm gara ar nostiprinamu dusu, - - - - X
aizkaru, ziepju paliktni un droSibas rokturi
Dusas (vannas)aizkars vai aizslietnis X X X X X
Drosibas rokturis X X X X X
NeslidoSa materiala paklajins vai gridas segums X X X
Skidras ziepes turétaja vai ziepju gabalins X X X X X
katram viesim
Atkritumu grozs X X X X X
Glazes, atbilstosSi vietu skaitam numura X X X X X
(gulamistaba)
Drébju uzkaramie X X X X X
Sampiins katram klientam - - - X X
Papildus vismaz 4 sekojoSu piederumu - - - X 5 piede-
komplekts katram klientam (duSas cepurite, kfg;‘;
vannas putas, dusas Zeleja, losjons péc skusanas, lekts
kermena losjons, tualetes Gdens, zobu suka, sejas
salvete, mitra salvete, skuveklis, nagu vilite, matu
suka, vates nijinas, zobu bakstamais, zobu diegs,
plaksteri, matu kondicionieris, nagu tirisanas
lapstina)
Dusas cepurite (viena katrsm viesim) - - - X X
Sejas salvetes - - - X X

Dvieli
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Divi dvieli katram viesim, minimalie izmeri X X - - -
50 x 100cm

Viens roku un viens peldu dvielis katram viesim, - - X X -
minimalie izméri 50 x 100cm un 65 x 135 cm

Viens roku un viens peldu dvielis katram viesim, - - - - X
minimalie izméri 50 x 100cm un 100 x 150 cm

Tualetes papirs un tualetes suka ar turetaju X X X X

Bidée - - - - X

Numuri bez mazgasanas telpas un tualetes:

= Uz katriem 10 numuriem ir vismaz 1 mazgasanas telpa;
= Uz katriem 10 numuriem ir vismaz 1 tualete;
» Kopéja mazgasanas telpa ir:

- DuSa ar centralizétu adens apgadi,

- dusSas turétajs;

- DuSas aizkars;

- Skidras ziepes vai ziepju turétajs ar ziepém,

atkritumu trauks,

- drébju uzkaramie

= Kopéjas tualetés ir:

- mazgajamais galds ar tekosa karsta un auksta dadens apgadi, plauktinu, virs
mazgajama galda nostiprinatu spoguli un vietg§jo apgaismojumu,
vienreiz€jiem papira dvieliem un ziepém vai elektrisko roku zavétaju, drébju
uzkaramie;

- tualetes papirs un tualetes suka ar turétaju;

- atkritumu trauks (ar vaku - sievieSu tualetés).

Publiskas tualetes (klientiem un apmeklétajiem) saskana ar normativajiem
aktiem publiskam €kam un bavém, atkariba no publiskas lietoSanas telpu
lieluma.
= Sievietém un virieSiem ir atseviSkas tualetes ar ventilaciju un priekstelpu. Ja viesnica
mazak ka 20 numuru, tualete var but kopéja.
» Tualetes atseviskos slédzamos nodalijumos, kuros ir:
- tualetes papirs, drébju uzkaramais;
- atkritumu trauks (ar vaku- sievie$u tualetés).
» Mazgajamais galds ar tekoSa karsta un auksta Gdens apgadi, spoguli, ziepém, papira
dvieliem vai elektriskajiem zavétajiem.

Apkalpo$ana numuros

Apkalpo$ana numuros 1* 2* 3* | 4% | b*
Brokastis péc pasutijuma - - X - -
Brokastis péc pasutijuma ar rita laikrakstu - - - X X
Parejas éedienreizes, vieglas uzkodas un dzérieni péc - - X - -
pasutijuma no plkst.7.00 lidz 24.00
Parejas éedienreizes, vieglas uzkodas un dzérieni péc - - - X -




20

pasutijuma no plkst.6.00 lidz 24.00

Parejas éedienreizes, vieglas uzkodas un dzérieni péc
pasutijuma visu diennakti

Edinasanas un dzérienu dienests

Edinasanas un dzérienu dienests

1*

2*

3*

4*

5*

Edamtelpu platiba:

- ja vietu skaits viesnica Iidz 30 - vismaz 20 m?;

- ja vietu skaits ir lielaks par 30, @édamtelpu platibu
aprékina saskana ar bavnormativiem.

Logi un ventilacija: vismaz viens logs, kura stiklotais

laukums ir vismaz 1/8 no gridas laukuma.

Ir ventilacijas sistéma

Gaisa kondicionésana.

Sabiedriska telpa, kura ir drébju pakaramais, kur var
pasniegt brokastis. Ta var pildit brokastu zales, kafetérijas,
kafijas viesistabas funkcijas.

Brokastu zale vai kafetérija brokastim un vieglam
uzkodam

Atsevisks bars

Restorans (Edamistaba) vai kafetérija atram un vieglam
uzkodam pusdienu un vakarinu laika

Restorans

Vairaki restorani, no kuriem viena tiek spéléta deju mazika

Privata (-as) édamistaba (-as) viesiem.

.Banketa zale (-es), kuru (-as) var parveidot konferen¢u zalé
(-€s) ar atbilstoSu iekartojumu konferencu vajadzibam.

.Vietu skaits brokastu zalés un édamistabas ir lielaks par 1/3
no vietu skaita viesnica

.Vietu skaits brokastu zalés, kafetérijas un restorana ir
lielaks par 1/2 no vietu skaita viesnica

. Brokastis — bez siltiem édieniem — pasniedz brokastu zal€,
pusdienas un vakarinas — édamzalé.

.Ja brokastu vai édamtelpu nav, brokastis pasniedz numuros

.Brokastis — bufetes galds vai péc édienkartes
.Pusdienas un vakarinas pasniedz restorana

.Mébeles un galda piederumi:

.Galdi un krésli pieméroti viesu grupu €dinasanai

.Ir bérniem piemérotas sédvietas

.galdi klati ar audekla galdautiem vai, ja to virsmas ir pulétas
vai attiecigi apstradatas -parklatas ar ipasam salvetém vai
paliktniem

.Salvetes: augstas kvalitates audekla vai cita materiala -
visam édienreizém

.Edienkartes: pieejamas visas édienreizés, ar cenradi

.Vinu kartes
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Telpas atputai un kermena kops$anai, ka ari attieciqu pakalpojumu sniegSanai
(3*, 4*, 5* viesnicas un kdrortviesnicas):

e Irrotalu telpas vai laukumi bérniem (kdrortviesnicas un visu kategoriju
viesnicas, kas sniedz pakalpojumus gimeném ar bérniem)

e Arstniecibas telpu bloks — kiirortviesnicas

e 4% un 5* viesnicas naktsklubs, deju zale vai diskotéka, ja numuru skaits
lielaks par 100

e Frizetava, ja numuru skaits lielaks par 100 (3* viesnicas, ja numuru skaits
lielaks par 150). Atbilst normativajos aktos noteiktajam higiénas prasibam

e 5% viesnicas kosmétiskais kabinets, ja numuru skaits lielaks par 100. Atbilst

normativajos aktos noteiktajam higi€nas prasibam

4* viesnicas sauna

4* viesnicas trenazieru zale vai veselibas klubs

3* jaunbuvétas un 4* karortviesnicas peldbaseins

5* viesnicas slegts baseins un/vai ar profesionalu trenazieru zali vai

veselibas centru ar garderobi un dusam un/ vai saunu un atputas telpu

e 4* un 5* viesnicas pirmas mediciniskas palidzibas iespéjas, ja numuru
skaits lielaks par 150

e 4* un 5* viesnicas Rekreacijas inventara noma un glabasana —
kirortviesnicas

e Velas mazgasana, gludinasana, kimiska tiriSana

e 5% viesnicas pieejami autoservisa pakalpojumi

Darbinieki

. Darbinieku skaits nodroSina pakalpojumu sniegSanu.

. Darbinieku atputas telpas un édamtelpas:

- atpdtas, édinasanas un sanitaras telpas atrodas blakus darba telpam, bet atseviski no
viesu telpam,;

- @érbtuves, tualetes, dusas telpas atseviskas - sievietém un virieSiem;

- atseviSka eédamistaba, ka arT telpa atputai darba partraukumu laika

. Darbinieku pieejamiba, apmaciba, formas terps.

. Viesnicas administracijas parstavis pieejams visu diennakti.

. Visiem darbiniekiem ir zinasanas par klientu apkalpoSanu, darbinieki uztur viesmilibas

atmosféru viesnica, izrada interesi par klientiem un to vélmem.

. Vismaz viens no vadosajiem darbiniekiem apmacits viesnicas droSibas jautajumos, par ko

liecina attiecigs dokuments vai nsertifikats.

. Viesnica ir atbildiga kompetenta persona par ugunsdroSibu, kura izstrada un uztur

ugunsdroSibas instrukciju un ricibas planu ugunsgréka gadijumam, informé un apmaca

darbiniekus, veic ugunsgréka risku novertéjumu.

. Darbiniekiem, kuru darbs tieSi saistits ar iespéjamu apdraudéjumu klientu veselibai, ir

personas mediciniska gramatina par veikto obligato veselibas parbaudi.

. Vismaz viens darbinieks ir apmacits édienu pagatavo$anas tehnologijas un ieguvis

sertifikatu partikas aprites jautajumos; paskontroles un kvalitates kontroles jautajumos.
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10. Darbinieku, kura darbs saistits ar partikas produktiem un velu, ir personas mediciniska
gramatina par veiktajam obligatajam periodiskajam veselibas parbaudém un higiénas
apmacibas kursu;

11. Darbinieki, kas ir kontakta ar viesiem, valka formas térpu ar personalo piespraudi. Formas
térps vienmer ir tirs un kartigs.

12. Administracija, darbinieki, kas uznem klientus lidzas valsts valodas zinaSanam parvalda
anglu, vacu vai krievu valodu. Paréjais personals, lidzas valsts valodas zinasanam
parvalda anglu un vacu vai krievu valodu sarunvalodas [iment.

Praktiskais uzdevums (darbs grupas).

Izvértéjiet viesu numura iekartojumu (bez sanitaras telpas), atziméjot darba lapa
atbilsttbu un neatbilstibu LVS noteiktajam prasibam viesnicam. Uzrakstiet
argumentétus secinajumus par to, kadu kvalitates kategoriju (no 1* Iidz 5%)
pieskirtu viesnicas numuram.

Praktiskais uzdevums (darbs grupas).

Izvértéjiet sanitaras telpas iekartojumu viesnicas numura, atziméjot darba lapa
atbilsttbou un neatbilstibu LVS noteiktajam prasibam viesnicam. Uzrakstiet
argumentétus secinajumus par to, kadu kvalitates kategoriju (no 1* lidz 5%)
pieskirtu viesnicas numura sanitarai telpai..
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Standartprasibas kempingiem

Kempings ir viesu izmitinaSanas un apkalpo$anas vieta, kura ir iespé€jams novietot teltis,
treilerus un viesu transporta lidzeklus kopé&ja vai atseviSkas stavvietds, un kura
teritorija var tikt izvietotas vieglas konstrukcijas buves.

Kempingi var bat izvietoti gar autoceliem un populariem tarisma marSrutiem,
piepilsétas, zalajas zonas un tdrisma centros vai ka motelu sezonas darbibas
paplasinajums. Sa standarta izpratné:
- telts - pagaidu konstrukcija no audekla vai cita materiala, kas uzstadita
tdrista pajumtes un nakSnoSanas nodroSinasanai;
- telts laukums - kempinga teritorija nodalita vieta telts novietoSanai;
- treileris - tarista Tslaicigai dzivo$anai paredzéts furgons.

Visparigas prasibas kempingiem

—

. Kempings darbojas atbilstoSi likumdoSana noteiktajam prasibam attieciba uz €ku, telSu
un treilera laukumu planojumu, buvniecibu, higiénu un ekspluataciju, Gdensapgadi,
attiriSanas iekartam, ugunsdrosibu, viesu un vinu mantu droSibu.

2. Informacija par ugunsdroSibas pasakumiem, evakuacijas plans un ugunsdzésibas

[[dzekli atrodas viesiem labi redzama vieta.

3. Kempinga teritorija €kas un telpas tiras ar piemérotam iekartam, iericém, meébelém,
atbilstoSi paredzamajam viesu skaitam.

. Kempinga apkartne ir labi kopta.

. Kempinga teritorija ir aréjais apgaismojums galvenajas pakalpojumu sniegSanas vietas;
tdristu izmantojamas telpas ir pietiekoSi apgaismotas un védinamas.

. Telefons savienots ar valsts publisko telefona sakaru sistému.

. Uz galvena cela, pievedcela vai pie kempinga teritorijas péc vajadzibas tiek uzstaditas
cela zimes, norades un piktogrammas.

8. Viesiem ir nodroSinata iekliSana kempinga teritorija un izk|liSana no tas visu diennakti.

Viesiem paredzétas telpas ir aizslédzamas no iekSpuses un arpuses.

9. Dzeramais udens érti pieejams ne talak ka 50 m no jebkura telts vai treilera laukuma. Ir
viena tdens nems$anas vieta uz astoniem laukumiem.

10. Vismaz viena tualete un viena mazgasanas vieta uz 10 personam atseviski sievietém
un virieSiem.

11. Kempinga teritorija aprikota ar ieejas un iebraukSanas vietu un iek$&jiem celiniem, kas
izplanoti labas komunikacijas nodroSinasanai starp ierasanas un izbrauk8anas vietam,
telSu vai treileru laukumiem, tualetém, Gdens nemsSanas un mazgasanas vietam un
paréjam kempinga pakalpojumu vietam.

12. leejas/iebraukSanas vieta izvietota, lai nodroSinatu viesu uznemsanu un iebrauco$o un
aizbrauco$o viesu un vinu transporta kontroli.

13.Ediena gatavo$anai paredzétas atseviski nodalitas vietas.

14.Kempinga teritorija ir slégti sauso atkritumu savakSanas konteineri. Atkritumi tiek
regulari izvesti.

15.Informacijas un pazinojumu planSetes novietotas labi pieejama un redzama vieta.

16. Taristiem ir pieejami pirmas mediciniskas palidzibas lidzekili.

17.Ja kempings atrodas [idz 500 m attdlumam no atklatam Udens tilpném, taristiem ir

pieejami glabSanas lidzekl|i uz tdens.

g~

~N O
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Prasibas

Kategorija

lerasanas vieta un viesu uznemsana

PieklUSana: iespéja kempingam piebraukt ar
transportlidzekli

X

Auto/ treilera novietoSana: kopéja stavvieta kempinga
teritorija

Auto/ treilera novietoSana: kopéja stavvieta kempinga
teritorija vai blakus teltij, viesu majinai vai kopa ar treileri

Kempinga teritorija apsargata. Viesus uznem visas nedélas
dienas un noraditajas stundas kempinga darbibas laika.
DeZurants-sargs strada visu diennakti.

Teritorija ieZzogota un apsargata. Viesu uznemsanas
dienests strada visas nedélas dienas no plkst. 8.00 lidz
22.00 kempinga darbibas laika. Dezuranti — sargi strada
visu diennakiti

Teritorija ieZogota un apsargata. Viesu uznemsanas
dienests un deZuranti — sargi strada visu diennakti
kempinga darbibas sezona

Ir pieejama informacija par iespéjamiem pakalpojumiem
kempinga teritorija un ta tuvaka apkartné.

Kempinga teritorija esos$as izzinu un pazinojumu plansetes
satur informaciju par visparéjiem kempinga kartibas un
droSibas noteikumiem, kempinga dienestu darba laikiem,
atbildigajam personam, pakalpojumu cenam, pasta
pakalpojumiem, rekreacijas aktivitatem u.c. Pieejama
tirisma informacija.

lespéja sanemt visa veida tdrisma informaciju.

Telsu/ treileru laukumi

Vienas telts/ treilera novietoSanai japaredz laukums 70 m2

TelSu/ treileru laukumi atrodas ne mazak ka 25 m attaluma
no visparejas lietoSanas celiem un ne mazak ka 10m
attaluma no kempinga teritorija eso$ajam stacionarajam
ékam

Minimalais attalums starp teltim/ treileriem — 5m

Ja vieglo automasinu paredzéts novietot blakus teltij vai
kopa ar treileri, to novietoSanai japaredz laukums — 100m2

Vismaz 20% no telts/ treileru laukumu ir iespéja pieslégties
elektriskajai stravai

Treilerus iesp&jams pieslégt pie Gdensvada un kanalizacijas

Edinasana

Ediena gatavo$anai paredzétas nojumes vai iekartotas
ugunskuru vietas

Ediena gatavo$anai paredzétas nojumes vai bez tam
atseviski iekartotas ugunskura vietas

Ediena gatavo$anai paredzétas koplieto$anas telpas
aprikotas ar gazes vai elektriskajam plitim

Partikas precu tirgotava ne talak ka 1km no kempinga
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teritorijas
Partikas precu tirgotava ar kafetériju kempinga teritorija - X
Mazgasanas vieta
Dusu un mazgatnu skaits mazgasanas vieta atkarigs no X X X
telSu/ treileru laukumu skaita:
telsu/ treileru laukumi Dusas mazgatnes
idz 30 idz 10 2 2
30-60 10-30 4 4
60-110 30-50 6 6
110-180 50-70 8 8
180-280 70-90 10 10
+2 papildus 90-120 12
dusas uz 120-150 14
100 vietam 150-180 16
Dusas telpas minimalais laukums — 3,8 m2 - - X
Silta un auksta Gdens padeve - - X
Dusas telpa ir:
- Siena nostiprinata dusa ar duSas turétaju; X X X
- DuS$as aizkars; - X X
- Drosibas rokturis; X X X
- Ziepju paliktnis; X X X
- Ziepes katram viesim; - - X
- Plaukts/ galdins tualetes piederumiem; X X X
- Spogulis; X X X
- Elektribas kontaktligzda; X X X
- Dusas paklajins; X X X
- Drébju uzkaramie; X X X
- Atkritumu urna; X X X
- Siltais Gdens, atseviski iekartotas trauku un velas - X -
mazgasanas vietas vismaz noteiktos laikos, kas izzinoti
viesiem; - - X
- Velas mazgajama masina (var atrasties cita telpa); - - X
- Pirts — atsevi$ka €ka
Tualetes
TualeSu vietu skaits atkarigs no telts/ treilera laukumu skaita
TelSu/treileru laukumi VirieSiem Sieviet€m
WC/kimiska tualete Pisuari WC/kimiska tualete
11idz 6 2 - 2
7 1idz 12 2 - 2
13 Iidz 19 2 1 3
20 lidz 30 2 3
31 lidz 36 2 2 4
37 Iidz 42 3 | 2 4
Talak - uz katriem 18 telSu/treileru laukumiem papildus
1 1 | 1 2
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Kimiska tualete

Kimiska vai tualete ar Gdens rezervuaru

Tualetes durvis blok&jamas no iekSpuses

Uz tualetes durvim - apziméjums

XXX

XXX

X[X|X]

Tualetes telpa ir:
tualetes pods ar tualetes suku, tualetes papirs turétaja;
atkritumu urna;
drébju uzkaramais

X X X

X X X

X X X

Viesu majinas

Kempinga teritorija pielaujamas vieglu konstrukciju kotedzas

Kempinga teritorija pielaujamas vieglu konstrukciju kotedzas
vai bungalo tipa majinas. Ja majinu izmanto ziema, tai jabat
apkurinamai, nodroSinot temperattru telpa ne zemaku ka
18°C

Majina ar dienas uzturéSanas telpu, gulamtelpu, terasi

Majina ar dienas uzturésanas telpu, gulamtelpu, terasi,
virtuves nisSu ( virtuvi 3.kat.)

Telpas minimala platiba:
vienvietiga gulamtelpa;
divvietiga gulamtelpa

7,5m2
12m2

7,5m2
12m2

11m2
15m2

Katra telpa vismaz viens logs

Aizkari vai aizlaidnes logiem

Visparéjais apgaismojums

Naktslampina pie katras gultas

XXX [X

XXX [X

XX X[ X

Gultas un to piederumi:

minimalie viengulamas gultas izméri- 90x190cm

minimalie divgulamas gultas izméri- 140x190cm

matraci: miksti, ar elastigu pildijumu;

spilveni — vismaz viens uz katru gultasvietu, papildus
spilveni péc pieprasijuma,;

segas — vismaz viena uz katru gultasvietu, papildus
segas péc pieprasijuma;

tira gultas vela — palagi, parvalki, spilvendranas
pietiekama daudzuma;

dvieli — divi katrai personai;

gultas parklajs - viens katrai gultai

X X X X

X

X

X X X X

X

X

X X X X

X X

X X

Pielaujamas vairakstavu gultas/ saliekdmie divani-gultas

X|X X

X|X X

Nakts galdin$ blakus katrai gultasvietai

Plaukti, atvilknes drébju novietoSanai

Galds

Krésls katrai personai

Vieta virsdrébém ar vismaz tris apgérbu pakaramajiem
katrai personai

XX |X|X|

XX |X|X|

XXX X[ X

Pelnutrauks un papirgrozs

Spogulis

Vismaz viena elektribas kontaktligzda

Elektribas slédzis pie ieejas majina

1 XX XX

Virtuves nisa (virtuvé) — skapis vai plaukts partikas

XX XX [ X

XX XXX
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uzglabasanai, trauki, galda piederumi
Vieta virtuves uzkopsanas piederumu un tiriSanas lidzek]u
uzglabasanai

Papildus serviss un izklaides iespéjas

Kempinga teritorija vai tas tuvuma (I'dz 3km) pieejamas
atputas un sporta aktivitaSu vietas (sporta spélu laukumi,
atputas un sporta inventara noma u.c.)

Kempinga teritorija iekartota Tpasa telpa (nojume) ar TV,
galda spélém u.c. ka viesu pulcéSanas vieta.

Nodalits bérnu rotalu laukums kempinga teritorija ne tuvak
ka 50m no transporta celiem

Ipadas telpas vai nojumes drébju un velas mazgasanai un
Zavésanai

Personals

Personals ir laipns un atsaucigs pret viesu vélmém un
vajadzibam, ir profesionali sagatavots, bez valsts valodas
prot arT anglu un vacu vai krievu valodu

Jautijumi un uzdevumi

Kadas kvalitates kategorijas, saskana ar Latvijas Valsts standartos noteiktam

prasibam, var pieskirt viesnicam, karortviesnicam, kempingiem?

lepazistieties ar Latvijas Valsts standartiem viesu majam, moteliem, hosteliem.

Kadas butiskas atSkirtlbas saskatat salidzinot tos ar standartprasibam viesnicam

un kdrortviesnicam?

Apkopojiet kopigas un atskirigas prasibas! .

Salidziniet Latvijas Valsts standartus lauku tdrisma mitném un kempingiem.

Salidziniet viesu numuru un citu telpu iekartojumu skolas viesnica-laboratorija

(vai cita uznémuma) ar Valsts standartos notektam prasibam viesnicam un
citiem viesu izmitindSanas uznémumiem. Atzimeéjiet konstatétos trikumus vai

nepilnibas!
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4. IZMITINASANAS SEKTORA UZNEMUMU PRODUKTS,
ISTABU VEIDI

Musdienas izmitinaSanas nozares darbiniekiem jaapzinas prasibas, ko tirgus gaida
gan no izmitinaSanas uznémumiem ka viesmilibas nozares uznémumiem, gan no So
uznémumu piedavatajiem pakalpojumiem ka produkta. Lai izmitindSanas pakalpojumus
sniedzoSais uznémums varétu sekmigi darboties un sasniegt uzstadito meérki, tam ir
japiedava tada veida pakalpojumi, kas apmierina ne tikai viesu vajadzibas, bet art to
vélmes.

Musdienas, pastavot konkurencei izmitindSanas nozares tirgu, katra uzpémuma
darbibai ir jabat pietiekami efektivai, lai tas varétu konkurét un gat pelnu.

Jédzienu ,,pakalpojums” viesmilibas nozaré skaidro ka Tpasu preces veidu, kam ir
specifiskas Tpatnibas. Pakalpojums nav materializEjlams un tas nav glabajams.
Pakalpojums ir tads produkts, kuram nav priekSmetiskas formas, kuru nevar iegadaties
Tpasuma, bet kuru pérkot klientam tiek nodroSinata piek|lGSana produktam un ta
izmanto$anai noteikta laika un noteikta vieta.

Visa pakalpojumu daudzveidiba ir Cetras kop€&jas viesmilibas nozarei raksturigas
iezimes:

- pakalpojumu netaustamiba;

- neiespé&jama pakalpojumu uzglabasana;

- pakalpojumu razoSanas un patéréSanas procesa neatdalamiba;
- pakalpojumu kvalitadtes mainiba.

Lai izmntotu pakalpojumu, ir nepiecieSams tieSs kontakts ar pakalpojuma sniedzéju
vai servisa uznémumu. Pakalpojumu kvalitate nav pastaviga un ir atkariga no aréjas vides.
IzmitinaSanas uznémumu produkta kvalitati zinama meéra nosaka art uznémuma personals,
kas ir tieSa kontakta ar klientu.

Pakalpojumam nevar bit pabeigta forma, ta veidojas apkalpoSanas procesa
savstarpéja pakalpojumu sniedz&€ja un sanémeéja mijiedarbiba. IzmitinaSanas uznémumu
pakalpojumu razo$anas un patéréSanas procesi notiek vienlaicigi no klienta ieraSanas
briza Iidz ta izbraukSanai.

Ja pakalpojums netiek sniegts vai pardots vajadzigaja momenta, tad izmitinasanas
uznémums zaudé savus ienakumus, kurus nav iesp&jams atjaunot, pieméram, ja viesnicas
numurs vienu diennakti paliek nepardots, tad nakosaja diennakti to papildus nevar pardot
par iepriek§€jo laika posmu, jo katra vieta ir vienreiz€ja un tas pastavésanai ir jaizmanto
fiksétie maksajumi.

Praksé biezi vien tiek lietots termins ,,izmitinaSanas uznémumu produkts”
(pieméram, ,,viesnicas produkts”). Tas lauj akcentét izmitinaSanas uznémumu komplekso
raksturu. Sada pieeja terminologijai ir pienemama no ekonomikas teorijas viedokla, kur
produkts veidojas cilvéka darba un saimnieciskas darbibas rezultata ka materiali-mantiska
forma (materialais produkts), ta art gariga un informativa forma (intelektualais produkts) vai
izpildito darbu un sniegto pakalpojumu veida, un no marketinga redzes viedokla, kur
termina ,,produkts” ir apvienoti jeédzieni ,,preces” un ,,pakalpojumi”.

IzmitinaSanas uznémumu pakalpojumu sniegSanas tehnologiskais process ietver
sevr:

- klientu sagaidisanu;

- registraciju un klientu izvietoSanu numur3;

- apkalposSanu numurg;

- édinaSanas un citu pakalpojumu sniegSanu (atbilsto§i uznémuma
piedavajumam un klientu vélmém);

- izbraukSanu un klientu pavadisanu.
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IzmitinaSanas uznémumu produkts - tie ir dazadi pakalpojumi, tomeér ka
pamatprodukts jeb galvenais produkts ir izmitinaSanas pakalpojumu sniegSana.

Lai apmierinatu viesu vajadzibas, uznémumi var piedavat dazadus produktus jeb
dazadas istabas. Istabas (numurus), kuras piedava izmitinaSanas uznémumos klasificé
péc vairakam pazimém:

Péc vietu skaita. Viesnicas parasti klientiem tiek piedavati vienvietigie,
divvietigie, trisvietigie un Cetrvietigie numuri. Vienvietigie numuri parasti ir
dargakas kategorijas numuri viena viesa izmitinasanai.

Péc istabu skaita. Numuri tiek iedaliti vienistabas, divistabu, trisistabu u.c. Ja
istabu skaits ir divas un vairak, tas var pildit gulamistabas (vienas vai
vairaku), atputas istabas, darbistabas u.c. funkcijas.

Péc servisa Iimena. Numuru servisa limenis ir atkarigs no iekartojuma,
lieluma, interjera, mébelém un numura piedavato pakalpojumu klasta.

Péc nozimes. Numurus var iedalit ka biznesa jeb Iluksus klases
(paaugstinatas kategorijas), tdristu jeb ekonomiskas klases, apartamentu
u.C.nUMuUros.

Pazistamakie un izplatitakie istabu (numuru) veidi viesnicas un citos izmitinasanas
uznémumos ir :

Vienvietigs numurs (angl.-single)- istaba vienai personai ar vienvietigu gultu,
kuras izmériem saskana ar Latvijas valsts standartiem jabat ne mazakiem par
90cmx190cm;

Divvietigs numurs:

o Istaba divam personam ar vienu divgulamo gultu (angl.-double), kuras
izmériem saskana ar Latvijas valsts standartiem jabdt ne mazakiem
par 140cmx190cm (jauncelamas viesnicas 160cmx210cm);

o Istaba divam personam ar divam atseviSskam vienvietigdm gultam
(angl.-twin).

Trisvietigs numurs(angl.-triple room) — paredzéts trim cilvékiem. Taja var bt
tris vienvietigas gultas vai viena divgulama + viena vienvietiga;

Cetrvietigs numurs (angl.- double double) istaba &etram personam ar divam
divgulamajam gultam;

Savienojamas istabas (angl.-adjoining) — divas blakus esoSas istabas, kuru
starpa ir aizsledzamas durvis. Dazkart Sis istabas pardod ka atseviskus
numurus, bet citreiz abas istabas iesp&jams pardot k& vienu numuru (angl.-
connecting rooms), un ta iemitnieki var brivi pariet no vienas istabas otra,
neizejot gaitent;

Divstavu dzivoklis (angl.-duplexappartment)- apartamenta tipa numurs, kas
iekSpusé savienots ar atseviskam kapném;

Numurs ar édiena gatavo$anas iespéjam (amer.-efficiency);

Gimenes numurs (angl.-family room) —numurs, kura var apmesties gimene.
Tas var sastavét no vairakam telpam, tacu ta var bat art viena istaba, kas
sadalita vairakas dalas;

Studija (angl.-studio room) — numurs, kur gulamistaba ir dala no dzivojamas
istabas, bet gulta pa dienu ir saklajama un izmantojama ka divans, vai arl
pilniba pielokama pie sienas;

Luksus numurs (angl.-suite)- numurs, kas sastav no vairakam istabam -
gulamistabas, viesistabas u.c. Pusluksusa numurs (angl.-junior suite)
savukart ir liela istaba, kas sadalita vairakas zonas un pilda vairaku istabu
funkcijas reizé.
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» . Karala istaba” (angl.-king room) — numurs ar king size gultu (Tpasi gara un
plata divgulama gulta ar 183cmx203cm izmériem.

» . Karalienes istaba” (angl.-queen room) - numurs ar queen size gultu (Tpasi
gara un plata divgulama gulta ar 153cmx203cm izmériem).

Jautijumi un uzdevumi

Kas raksturo viesmilibas nozares produktu?

Ko saprot ar jédzienu ,,viesnicas produkts”?

Ka klasificé viesnicas numurus?

Kadi ir izplatitakie istabu veidi?

Izmantojot interneta resursus vai citus informativus materialus izpétiet:

- Kadus istabu veidus piedava Latvijas viesnicas un citas tarisma
mitnés? Vai istabu daudzveidibu ietekmé art uznémuma veids,
atrasanas vieta un kategorija?

- Kadi ir biezak sastopamie istabu veidi viesnicas, kdrortviesnicas,
viesu majas, motelos, lauku tdrisma mitnés un kadas ir to skaitliskas
(vai procentualas) attiecibas uznémumos?

- Ka mainas istabas cena atkariba no tas veida?

agrwnE
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5. CENU KATEGORIJAS IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS

SNIEDZOSOS UZNEMUMOS

Cena ir ta summa, kuru maksa lietotajs un klienti. Lielaka dala viesmilibas nozares
klientu ir |oti jatigi attieciba uz cenu. Klienti pakalpojumu novértés tikai tad, kad tie sajutis,
ka pakalpojums tiek piedavats par ,,isto cenu”. Ja cena Skiet parak augsta, klients var
atteikties no pakalpojuma, jo tas, vinaprat, nebls Sis summas vérts. Bet ja cena Skiet parak
zema, klientam var rasties iespaids, ka pakalpojums ir nevértigs.

Viesmilibas nozares uznémumu produkta cena parasti ir kompleksa, jo taja ietilpst
preces vai pakalpojuma izmaksas, kvalitate, arT preces vai pakalpojuma unikalitate.

Faktori, kas ietekmé izmitinasanas uznémumu pakalpojumu cenu noteikSanu ir :

Izmaksas. lzmaksas, kas saistitas ar pakalpojumu (produktu) radiSanu
(pieméram, izmaksas par materialiem, remontiem, komunalajiem
pakalpojumiem, darbinieku algas, nodokli u.c.), nosaka cenas zemako
robezu, kura izmitinaSanas uznémumam jasanem Tsaka vai ilgaka laika
posma. Ta ka uznémumi vélas izdzivot un pastavet ilgak, tad tiem ir
japelna tik daudz, lai spétu gan atjaunoties, gan gat pelnu no ieguldita
kapitala. Ja izmaksas pieaug, tad cena parasti tiek palielinata.
Konkurence. Katrs uznémums pats nosaka cenu, par kadu tas pardos
pakalpojums, tomér konkurentu cenas Ilidzigiem produktiem bieZi ir
pamats uznémumiem cenu noteikS8ana. Ja viesnicas produkts |oti
lTdzinds konkuréjo$as viesnicas produktam, tad cenai jabat lidzigai, jo
konkurenta cena tiek uztverta ka tirgus cena. Ja viesnica savu produktu
uztver ka labaku nekad konkurenta piedavato, tad cenu var noteikt
augstaku,bet, ja produktu uztver ka sliktaku — cena ir janosaka zemaka.
Piedavajums un pieprasijums. Regulét uznémuma ienakumus nozimé
prognozét pieprasijumu. Pakalpojumu cenas parasti palielina, ja ir
augsts pieprasijums un pazemina, ja pieprasijums samazinas.
Patérétdju gaume un piemérotiba sezonai. Ne tikai apgdérbi, apavi,
masinas un citas preces ir paklautas modes tendencém. Arl
izmitinaSanas uznémumu klientiem pakalpojumu pirkSanas uzvedibu un
lEmumu  pienemS$anu ietekmé& dazadi gan psihologiskie, gan
sociologiskie faktori.

Valdibas [idzdaliba cenu noteik8ana. Valsts politika nosaka visparéjos
priekSnoteikumus un atvieglojumus uznéméjdarbiba, ko veic
izmitinaSanas pakalpojumus sniedzoSie uznémumi.

Statistika liecina, ka no kopéjiem izmitinaSanas uznémumu ienakumiem 60-
70% ienakumu ir no istabu (numuru) pardoSanas. Istabu (numuru) cenu ietekmé to
veids, lielums, iekartojums, blakusprodukti (minibars istaba u.c.). Tapat istabu cenas
var maintties atkariba no noslogojuma, sezonas, nedé€las dienas — darba diena vai
nedélas nogale, viesa uzturéSanas ilguma, istabu iepriekSpardosanas laika.
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American plan

Tikai istaba European plan | Cena kalkuléta istabai vai atseviski
vienai personai istaba.

Istaba un Continental Cena ieklauta maksa par

brokastis plan istabu vai gultasvietu un
brokastim.

Puspansija Modified Cena iek|auta maksa par istabu vai

gultasvietu , par brokastim un par
vél vienu papildu édinasanu.

Pilna pansija

American plan

Cena ieklauta maksa par istabu vai
gultasvietu un par 3 édienreizém -
brokastim, pusdienam, vakarinam.

Var bat ieklauta armt maksa par
pécpusdienas , t&ju.

Ikdiena vairums viesnicu par oficiali noteikto cenu (angl.-rack rate) pardod tikai nelielu
istabu skaitu, jo vairums istabu tiek pardotas par pazeminatu cenu, lai gala rezultata
panaktu optimalu pardosSanas procentu. Pazeminatas cenas veido péc atlaizu un specialo
piedavajumu principa. Izplatitakas pazeminatas cenas ir:

Pamatcena

Cena tikai par istabu vai gultasvietu bez édinaSanas
pakalpojumiem

Korporativa
jeb firmas cena

1) Viesnicas tarifs, kas paredzéts kada 1paSa
uznémuma vai organizacijas darbiniekiem;
2) Tarifs darfjumu celotajiem, kuri regulari
viesnica.

apmetas

Komerccena

Ipasa cena par viesnicas istabam, kas tiek panakta, ieprieks
vienojoties viesnicai un tlrisma agentarai.

Aviokompaniju
cena

Cena, ko sanem aviokompanijas, kas nodrosina viesnica lielu
skaitu viesu.

Grupu cena

Cena par pakalpojumiem, kas tiek piedavata tikai grupam un
parasti ir zemaka par individualiem noteikto cenu

Grupu seriju
cena

Cena, ko sanem celojumu agents par pastavigu, vienu otrai
sekojosu grupu izmitinasanu.

Bérnu cena

Ja bérni apmetas viena istaba ar vecakiem bez papildgultas,
tos var izmitinat par brivu. Katra viesnica individuali nosaka
)I/eculmllg, kad bérniem paredzéta cena sak darboties un uz cik
ilgu laiku.

Nedélas nogales
cena

Viena kopiga cena par istabu no piektdienas lidz pirmdienal,
kura parasti ir zemaka neka nemta atseviski par katru dienu.
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Jautajumi un uzdevumi

1.

Kadi faktori ietekmé& cenu noteikS8anu pakalpojumiem viesu izmitinasanas
uznémumos? Raksturojiet Sos faktorus!

|zskaidrojiet, ko nozimé cenu kategorijas ,,pamatcena”, ,,gulta un brokastis”,
,,puspansija”, ,,pilna pansija”.

Kadas cenu atlaides izmanto izmitinaSanas uznémumos?

Salidziniet cenas izmitinaSanas pakalpojumiem Latvija un citas pasaules
valstis atkariba no izmitinaSanas uznémuma veida, kategorijas un atraSanas
vietas!
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6. PAPILDUS PAKALPOJUMI UN AKTIyITATES VIESIEM
IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS SNIEDZOSOS UZNEMUMOS

Masdienas izmitinaSanas pakalpojumus sniedzoSie uznémumi paredzéti ne tikai
cilveka primaro vajadzibu apmierinaSanai. Bez pamatpakalpojumiem (izmitinaSanas un
édindSanas), izmitinaSanas uznémumi ievieS papildpakalpojumus jeb papildproduktu.
Papildpakalpojumu skaits un daudzveidiba ir atkariga no vairakiem faktoriem:
uznémuma veids ( viesnica, kdrortviesnica, motelis, kempings, brivdienu
maja u.c.);
uznémuma atrasanas vieta:

- pilséta (lielpilséta, mazpilséta, pilsétas centrs vai nomale);

- lauku teritorija (apdzivota vai mazapdzivota teritorija);
uznémuma lielums (€ku un telpu skaits, platiba, apkartnes platiba);
uznemuma klienti (vietéjie vai arvalstu klienti, darijumu taristi vai atpatas
taristi, individualie klienti, gimenes, tdristu grupas);
uznémuma finansialais stavoklis;
tirisma resursu pieejamiba (Udenstilpnes, mezi, plavas, Kkalni,
aizsargdjamas dabas teritorijas, flora, fauna, kultlGrvésturiskais
mantojums, infrastruktdra, inventars, komunikacijas u.c.).

VvV VYV

Terminu tarisma resursi skaidro ka dabas un cilvéku veidoto faktoru un noriSu
kopumu, kuri piesaista emocionalas, garigas, fiziskas vai dziednieciskas intereses.
Papildus piedavajuma (pakalpojumu) veido$ana izmitinaSanas uznémumos balstas
uz vietéjiem socialajiem, kultras, dabas resursiem, to izmantoSana ievérojot ilgspé&jigas
attistibas principus.
Papildpakalpojumus var grupét:
1) pakalpojumi, kurus klientiem piedava uz vietas uznémuma (telpas vai
apkartné);
2) pakalpojumi, kurus klientiem piedava arpus uznémuma teritorijas.

Viesnicam raksturigakie papildpakalpojumi ir restorani, bari, kafejnicas,
tirdzniecibas centri, produktu un suveniru veikali, nakts klubi, kazino, diskotékas,
skaistumkop$anas saloni, masazas kabineti, frizétavas, fitnesa centri, saunas, baseini,
trenaZieru zales, biljards, kegli, tenisa korti, golfa un citu spélu laukumi, valGtas mainas
punkti, celojumu un ekskursiju biroju pakalpojumi, automasinu ire, autostavvieta vai
garaza, telpas konferencém un citiem pasakumiem, nomas punkti ar aprikojumu dazadam
sporta aktivitatem u.c.

Viesu majas, kuras atrodas lauku teritorijas, lauku tirisma mitnés, kempingos
papildus pakalpojumus pamata veido, izmantojot dabas resursus, piedavajot klientiem gan
mieru un klusumu, gan arT aktivas atputas iespé&jas. Tradicionalakie un pieprasitakie
papildus piedavajumi lauku tdrisma mitnés péc Latvijas lauku tdrisma asociacijas ,,Lauku
celotajs” datiem ir pirts, mak8keréSana, brauk8ana ar laivu, izjades ar zirgiem, sporta
spéles, pargajieni pa pastaigu takam.

Pamatnosacijumi atpltas organizé$anai laukos:

= NakSnoSanas iespéjas (atbilstoSi izmitinaSanas uznémuma veidam un
kategorijai);
= Atpatai piemérota vide:
- sakopta saimnieciba un tas apkartne;
- pievilcigas dabas ainavas;
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arhitektdras, arheologijas, véstures un dabas pieminekli, ievérojamas

vietas;
= Nokld$ana l1dz tirisma mitnei:

- sakartots celu tikls;

- sabiedriska transporta kustiba;

- norades;

- lai maja neatrodas parak talu no lielcela (daudzi taristi ierodas bez

iepriek$€jas rezervéSanas — garambraucot);

= Lauku saimnieciba audzéta un gatavota partika;
= |zklaides iespé€jas:( peldéSanas, makskeréSana, braucieni ar laivu, braucieni
ar velosipédu, izjades ar zirgiem, sauna vai lauku pirts, darza kamins vai
ugunskura vieta, rotalu vieta bérniem, pastaigas pa mezu, ogoSana,
sénosana, arstniecibas augu vakSana, amatniecisku prasmju apgusSana
(keramika, piSana, au$ana u.c.), ekskursijas gida vadiba iepazistot apkartni,
novadu, sporta un galda spéles, tikSanas ar interesantiem cilvékiem, iesp€ja
rikot banketus, pasakumus, iesp€ja piedalities saimniecibas darbos un
édienu gatavoSana u.c.)

Lai popularizétu lauku tdrismu, padaritu lauku tdrisma produktu pievilcigaku un
daudzveidigaku, ka arT lai efektivak sasniegtu atseviSkas klientu mérkgrupas, Latvijas lauku
tdrisma asociacija ,,Lauku celotajs” ir izveidojusi vairakus zimolus jeb atseviSku produktu
nosaukumus, ar kuriem tiek apzimétas naktsmitnu kopas, kas piedava viena veida
aktivitates:

» ,,Zalas brivdienas” — zem 8§ produkta nosaukuma apkopotas tas

naktsmitnes, kas sanémusas vides kvalitates zimi ,,Zalais sertifikats”.
Sis zimols simbolizé:

- atpdtu tira un veseliga lauku vidé;

- dabiskus materialus;

- dazadas aktivitates daba;

- ekologiski tirus vietéjos partikas produktus;

- informaciju par apskates vietam tuvakaja apkartne;

- gadskartu svetku svinéSanu saskana ar tradicijam;

- spélu laukumus bérniem, majdzivniekus;

» ,,Brivdienas ar makskeri”’ — apvieno naktsmitnes, kas atrodas zivim
bagatu ezeru, upju vai diku tuvuma un piedava apmesanos
gan pieredzéjusiem makskerniekiem, gan iesacéjiem. Sajas
mitnés klientus nodroSina maksSkeréSanas inventara un laivu
nomu, informaciju par labakajam zivju vietam apkartné un, ja
nepiecieSams, nokarto art licenci un makskeréSanas atlauju;

» |, Skaistumam un veselibai”’ — naktsmitnes, kurds atpitu iespéjams
apvienot ar skaistuma kopSanu un veselibas uzlaboSanu.
Piedavajuma ietilpst — pirts procediras, sejas un kermena
maskas, masazas, zalu téjas u.c;

» ,,Uz slépém” — naktsmitnes, kas atrodas labiekartotu slépo$anas kalnu
vai distancCu sléposanas trasu tuvuma;

» »Zirga mugura” — naktsmitnes, kur pasu saimnieciba vai tas tuvuma
iespéjamas izjades ar zirgiem un pieejams instruktors;

» ,,Prom no ierasta biroja” — naktsmitnes, kur iespéjams organizét
seminarus, darba kolektiva izbraukumus, sporta spéles un
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svinibas. Piedavajuma ietilpst plasas telpas, édinasana,
aprikojums un dazadas izklaides iespé€jas;

» ,,Bérnu prieki laukos” — naktsmitnes, kur Tpasi érti var justies gimenes
ar bérniem. Tiek ierikoti spélu laukumi, apskatami dazadi
majdzivnieki un ir art citas bérnu izklaides.

Lai uznémumi spétu konkurét, atSkirties cits no cita un piesaistit arvien vairak
klientus, ir jadoma ne tikai par tradicionalu papildpakalpojumu piedavajumu, bet javeido
jauni, unikali, neatkartojami produkti, kas dotu klientiem iespéju redzét, uzzinat, piedzivot
kaut ko Tpasu, pieméram, ,,nakd8noSana muca”’, ,,peldo3a pirts”’, ,ledus bars”, ,,siena
viesnica” u.tml.

Jautajumi un uzdevumi

1. Kadi var bat papildpakalpojumi viesu izmitinaSanas uznémumos?
2. Kadi faktori ietekmé papildpakalpojumu skaitu un daudzveidibu viesu
izmitinaSanas uznémumos?
3. Kadus pakalpojumus varétu piedavat klientiem, ja izmitinaSanas
uznémumiem butu pieejami minétie resursi:
Dabas resursi:
» Udenstilpne;
» Mezs;
» Plava;
» Purvs;
» Kalns;
Kultirvésturiskais mantojums:
Pils, pilsdrupas, pilskalns;
Baznica;
Vésturiska €ka;
Muzejs;
Parks;
Amatnieciba, folklora, mizika:
Keramikas darbnica;
Sasanas darbnica;
Pinumu darbnica;
Metalapstrades darbnica;
Kokapstrades darbnica;
Folkloras kopa.

VVVVYV

VVVVVYV
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6.1.Aktivitates, kas saistitas ar atputas organizésanu
Daba

Atputa pie Gdens ir viens no pieprasitakajiem aktivitasu veidiem lauku vidé. Aptuveni
70% klientu grib atpasties vietas, kur tuvuma ir tdens. Tai pat laika aktivitates pie un uz
ddens ir tas, kas var batiski ietekmét ne tikai Gdenu kvalitati — gan sanitaro, gan biologisko-,
bet arT pasu atpUtnieku veselibu un dzivibu.

PeldéSanas

Ja privatpersona vai paSvaldiba veido publisku peldvietu, tas izveide ir jasaskano.
Javeic ar1 peldvietas sakotné&jais izvértejums, lai parliecinatos par dabas aizsardzibas
aspektu ievérosanu.

|zveidojot peldvietas jaievéro Sadas prasibas:

» érta pieeja Udenim, droSs udenstilpes pamata reljefs, nodroSinajums pret
bistamiem geologiskiem procesiem (krasta nogruvumi, noslidéjumi u.c.); vietas
kur tas iespéjams, art invalidiem viegla un netraucéta piekltSana pludmalei;

» labvéligs peldvietas hidrologiskais rezims (bez atvariem, bez krasam Gdens
[Tmena svarstibam, ar straumes atrumu, kas neparsniedz 0,5 m/s);

» peldvietas nedrikst atrasties ostu, rdpniecibas uznémumu un paaugstinata
riska objektu teritorijas un to aizsargjoslas;

» kanalizacijas udenu novadiSana peldéSanai izmantojamas udenstilpés var tikt
atlauta saskana ar Latvijas Republikas Ministru kabineta 2002. gada 22.
janvara noteikumiem Nr.34 "Noteikumi par piesarnojoso emisiju tdent";

= jerikojot peldvietas tualetes, japaredz kanalizacijas sistéema ar notekldenu
novadiSanu kanalizacijas tikla vai uz vietéjam attiriSanas iekartam, vai
jaizmanto parvietojamas tualetes;

= gérbtuvju, tualeSu (arT pielagotu invalidiem ar specialam vajadzibam), dusas
iekartu, atkritumu konteineru nepiecieSamo skaitu pludmalé projektétajs nosaka
atkariba no pludmales noslogojuma un spéka esoSajiem celtniecibas
normativiem.

» Peldvietas janorobezo ar bojam, lentém vai citiem negrimstoSiem materialiem.
Peldvietu peldéSanas sektora, kas paredzéts bérniem lidz 10 gadu vecumam,
pamatne jaizveido ar nelielu slipumu un dzijumu, kas neparsniedz 70 cm.

= No peldvietam janorobezo aktivai atpGtai paredzétas vietas, kur atlauts sérfot,
braukt ar dadens motocikliem, motorlaivam, ddens slépém, ,pukiem” u.tml.,
saskana ar normativo aktu prasibam, kas regulé kugo$anas droS$ibu.

» Lai aizsargatu piekrastes vegetaciju, peldvietu apmeklétaju plasmas
reguléSanai ierikojami gajéju celini.

= Ja ir stava krasta nogaze, jaieriko kapnes, laipas, pontoni;

= Peldvietas jabut pieejamam dzeramajam ddenim, kas var bdt nopérkams
tirdzniecibas vieta vai, nepiecieSamibas gadijuma, sanemams pie glabSanas
dienesta darbiniekiem.

= Peldvietas labi redzama vieta jaizvieto informacija par:

- peldvietas nosaukumu; ir jabat art noradei uz peldvietu;

- peldvietas izmantoSanas maksu, ja tada ir;

- peldidens kvalitati un norades “peldéties atlauts”, “peldéties nav ieteicams” vai
“peldéties nav atlauts”;

- peldéSanas droSibu, izmantojot bridinajuma simboliku - balts (karogs, aplis),
kas nozimé “peldéties atlauts”, sarkans (karogs, aplis), kas nozimé
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“‘peldéSanas pielaujama, jabat uzmanigiem”, melns (karogs, aplis), kas nozimé
“peldéties aizliegts”;
- par glabSanas staciju un pirmas mediciniskas palidzibas atrasanas vietu;
operativo dienestu talruna numuri;
- par ierobezojumiem pludmalé (t.sk. dzivnieku uzturéSanas, braukSanu ar
motorizétajiem transporta [1dzekliem utt.);
- dazadu funkcionalo sektoru atrasanas vietam;
- peldvietas robezam;
- Gdens motociklu un citu kugo$anas Ilidzek|u izbrauk$anas vietam un droSibas
noteikumiem So l1dzek|u izmantoSana.
lerikojot peldvietas, var izveidot Sadus funkcionalos sektorus:
* sauloSanas zona (saulo$anas laukumi, sauljumi);
* atpatas zona (galdi, soli, nojume, ugunskura vieta);
apkalpes zona (gérbtuves, tualetes, nomas punkti, kafejnicas);
sporta zona (dazadu sporta spélu laukumi);
zala zona;
bérnu sektors ar rotalu laukumu pirmsskolas vecuma bérniem;
gajéju celini;
autotransporta stavvieta tuvakaja apkartné

Udenstiirisms

Atrasanas uz Gdens un dazadu kugosanas (peldlidzeklu) izmanto$ana vienmer ir
saistita ar risku. Latvijas upju un ezeru tdeni ir salidzinosi ,,mierigi”. Iznémums ir pavasara
pali un laiks péc ilgsto§am lietavam, kad atseviSkas straujteces vai upju (upisu) posmi,
kuros atrodas laukakmenu kravumi, parvérSas par mutulojo$am un tehniski sarezgtti
parvaramam kracém. Udenstirismam var bat bistami arT lielie ezeri spéciga véja vai vétras
laika.

Ir jaatceras, ka jebkura tdens aktivitate ir saistita ar paaugstinatu risku, tadeél
uznémeja vai inventara nomnieka un klienta attiecibam jabut balstitam uz savstarpéju
uztictbu, informacijas patiesumu un pardomatu droSibas pasakumu ievéroSanu visos ar
ddenstirismu saistitajos pasakumos.

Sobrid Latvija nav normativo aktu, kas no dro$ibas aspekta reglamentétu kartibu,
kada klientam tiek Tréts ar ddens aktivitatém saistitais inventars (airu laivas, ddens
velosipédi, iddensmotocikli u.c.) un kadi nosacijumi (no droSibas viedokla) tam jaievéro,
atrodoties uz Udens. TieSi tade| batiska ir uznémuma darbinieku sniegta informacija
klientam par iekSéjas kartibas noteikumiem konkrétaja vieta.

Udenstirisma pasakuma laika der atceréties, ka:

® koka, metala un stiklaplasta laivas, ka art plosti ir piemérotaki ka
vizinaSanas un atpdtas, tai skaita makSkeréSanas, Iidzekli dikos,
ezeros un lielakas upés. Tas ir stabilas, ietilpigas un relativi droSas pat
salidzino$i nelabvéligos meteorologiskos apstak|os;

® pieptSamas laivas ir vairak domatas tiem, kas vélas atpttas braucienu
un/ vai mak8kerét. Tas nav piemérotas ilgstoSiem un gariem
braucieniem pa upém, lieliem un aizaugoSiem ezeriem, jo $ajas laivas
grati ,,cinities” ar pretvéju un vél gratak parvietoties pa aizaugusSiem
upju posmiem vai ezeru dalam;

® kanoe tipa laivas ir vairak piemérotakas garakiem braucieniem pa
Latvijas upém un ezeriem (jaizvairas no braukSanas stipra véja laika)
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dazadam cilveku skaitam un atSkirigdm braucéju sagatavotibas
pakapém. Kanoe ir nestabilakas par iepriekS§ minétajam laivam, tapéc
jaizvairas no straujam kustibam, atras virziena mainas, kracém,
pargazem, akmeniem upés un lieliem vilniem ezeros;

® Smailes un kajaki ir visnestabilakie parvietoSanas lidzekli. Tos parasti
izmanto sportam un treniniem, aktiva un ekstréma tirisma pasakumos;

* |ielajos ezeros (Lubans, Burtnieks, Raznas, Usmas u.c.) var uznakt
p€kSnas brazmas un vétras, tadé| potencialu dabas stihiju gadijuma
savlaicigi ir jadodas krasta tuvuma.;

% | aiva ir ieteicams atrasties ne mazak ka 2 cilvékiem;

* Riskantos pasakumos ieteicams doties ne mazak ka divas laivas;

Lai maksimali paaugstinatu droSibu ddenstlrisma brauciena laikd pa upi, ezeru vai
juru, peldlidzeklt atkariba no situacijas jabut:

» glabSanas rinkim vai citiem peldosiem un negrimstoSiem priekSmetiem,
kas var noturét cilvéka augSdalu virs 0dens, atbilstoSi brauceju
skaitam, ja tiem nav katram sava glabSanas veste;

» rezerves airim koka, metala, stiklaplasta laivas, ja tiek veikti garaki
braucieni;

» Hermétiskos un tdensnecaurlaidigos maisos cieSi iepakotam mantam,
lai samirkSanas gadijuma (ipaSi pavasaros, kad zema gaisa un tdens
temperatira) atri varétu nomainit apgérbu, kas pretéja gadijuma var
novest pie organisma atdziSanas un saaukstéSanas vai smagakam
sekam. Hermétiskaja iesainojuma jaiepako sérkocini vai Skiltavas, lai
nepiecieSamibas gadijuma varétu atri sakurt uguni. Vismaz vienam
mobilajam  telefonam ir jablt iepakotam  hermétiski, lai
nepiecieSamibas gadijuma varétu sazinaties ar operativajiem
dienestiem u.c.

Uznémuma 1pasniekam vai darbiniekiem, kuri piedava aktivo atpttu uz Gdens ir
jaiepazistina klientus ar svarigakajiem dro$ibas jautdjumiem. Saja sakara ieteicams
izstradat droSibas noteikumus, ar kuriem klients, apliecinot ar savu parakstu, iepazistas
pirms doSanas uz ddens.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Kadas prasibas jaievéro uznémuma vai Udenstilpnes Tpasniekam, lai izveidotu
peldvietu?

2. Kadus peldiidzek|us klientiem var piedavat atpdtai un aktivitatém uz Gdens? Kada
veida Udenstilpnés ir pieméroti minétie peldlidzek|i?

3. Kadi droSibas noteikumi jaievéro klientiem izmantojot peldlidzeklus?

4. Sastadiet droSibas noteikumus, kuri jaievéro klientiem, izmantojot koka laivas,
pieptSamas laivas, plostu, katamaranus.
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Pastaigas daba

Pastaigas daba ir viena no draudzigakajam tarisma aktivitatém. Tomér, pirms aicinat
tdristus uz So aktivitati, vélams ievérot vairakus ieteikumus:

* Pirms kadas dabas teritorijas izmantoSanas pastaigdm vélams taja veikt
biologisko inventarizaciju, Tpasu uzmanibu pievérSot aizsargdjamam sugam
un biotopiem; veikt pasakumus biologisko vértibu saglabasanai (pieméram,
plavu plausanu) vismaz taku tuvuma;

* Balstoties uz inventarizacijas datiem japlano pastaigu marsruts ta, lai tas
ietvertu ainaviskus skatu punktus, interesantus dabas objektus, bet neietvertu
tos, kurus cilvéki varétu apdraudét;

* |erTkojot pastaigu (dabas) taku jaievéro:

- takas malas nedrikst bat asi priekSmeti;

- cilvéka galvas augstuma nav vélami zari;

- nogazes jaieriko kapnes ar margam;

- pari mitram vietam, gravjiem, Gdenstecém jaieriko laipas vai
tiltini;

- nepiecieSamibas gadijuma jaieriko takas ar maksligu segumui;

- pastaigu taku labiekartojuma konstrukcijam janodroSina taku
lietotaju droSiba

» Jasagatavo informativi-izglitojoSs materials par pastaigas vietu:

- takas garums;

- takas gala punkts;

- takas veikSanai nepiecieSamais laiks;

- reljefa un citas dabas Tpatnibas;

- vietas vai apskates objekti, kurus varés redzet pastaigas laika;

- gratibas, ar kddam naksies sastapties parvietojoties pa taku;

- informacija par takas izmantoSanas iespé&jam cilvékiem ar pasam
vajadzibam;

- takas apsaimniekotaja kontakttalruna numurs u.c.

Pikniks daba

Pikniks ir atplta un maltites ieturéSana daba. Lai iekartotu piknikiem paredzétu
atpatas vietu batu vélams:

* dotaja teritorija veikt biologisko inventarizaciju, Tpasu uzmanibu pieversot
aizsargajamam sugam un biotopiem;

* palstoties uz inventarizacijas datiem, atpatas vietu labiekartot ar ugunskura
vietu, malkas novietni, soliem un galdiem, atkritumu urnam un tualeti;

* sekot tam, lai netiek nobradata zemsedze un nogazés nesakas augsnes
erozija;

* nepiecieSamibas gadijuma ierikot takas ar maksligu segumu un laipas vai
nozogojumus.

Putnu un dzivnieku vero$ana

Putnu un dzivnieku novéro$ana ir gan dabas izzina, gan sava veida sports jeb
sacensiba: kurs ieraudzis péc iespé€jas vairak putnu un dzivnieku sugu. Piedavajot Sadu
aktivitati tristiem jaatceras, ka cilvékam nonakot saskaré ar dzivo dabu, vin$ art negribot
var nodarit tai kaitéjumu. Piemé&ram, praktiski jebkurs peréjoSs putns pametis ligzdu, ja to
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atkartoti vai ilgsto$i traucés ligzda. Sads risks pieaug tiei fotograféSanas laika, kad
nemakuligas fotomedibas var kaitét vai pat nogalinat dzivnieku. Cilvéki |oti biezi médz art
piebarot putnus un dzivniekus, lai atvieglotu to novéro$anu. Sadu darbibu rezultata
dzivnieki tiek piesaistiti dotajai vietai un biezi klUst atkarigi no piebaro$anas. Ipasi izteikta
81 paradiba ir ziema un spilgts piemeérs ir gulbji. Uznakot salam, piebarotie gulbji biezi vien
neaizlido pat tad, ja Udenskratuve aizsalst. Ja piebaroSanu partrauc, putni var aiziet boja.
Pirms kadas teritorijas izmantoSanas putnu un dzivnieku novérosanai butu vélams:

»= dotaja teritorija veikt biologisko inventarizaciju, Tpasu uzmanibu
pievérsot putnu un dzivnieku baroSanas un atpatas, ka ari
koncentréSanas vietam;

» Dalstoties uz inventarizacijas datiem izplanot novéroSanas punktu
atraSanas vietas ta, lai tas dotu gan iespéju putnus vai dzivniekus
redzet, gan tai pat laika tos netraucétu, it Tpasi putnus to ligzdoSanas
laika;

= jerikot skatu tornus, platformas vai vienkarSi sléptuves, kuras
noverotajs paliktu putnu vai dzivnieku neredzams;

= sagatavot informativi- izglitojoSu materialu par novérojamiem putniem
vai dzivniekiem un to pareizu novérosSanu.

= sekot vai skatu vietas netiek nobradata zemsedze un nogazes
nesakas augsnes erozija; nepiecieSamibas gadijuma ierikot takas ar
maksligu segumu un laipas vai noZzogojumus.

Aktivitates ar zirgiem

Sis ir viens no iecienttakajiem aktivitasu veidiem gan Latvijas iedzivotaju vidd, gan
arvalstu klientiem.

Aktivitates, kas saistitas ar zirgiem nosaciti var iedalit Sadas grupas:

» braukS$ana pajiga vai ar kamanam;

* apmacibas;

* izjades apvidu;

» pargajiens (vienas vai vairaku dienu);
* bérnu vizinaSana.

ParvietoSanas daba ar zirgiem ir aizraujo$a, tomér dabu stipri ietekméjosa aktivitate,
it Tpasi, ja jasana notiek arpus Sim nolikam atvélétam takam. Pirms kadas dabas teritorijas
izmantoSanas izjadém ar zirgu butu vélams:

» Saja teritorija veikt biologisko inventarizaciju, Tpasu uzmanibu pievérsot
aizsargajamam sugam un biotopiem;

® palstoties uz inventarizacijas datiem jaizplano izjazu marsSrutu ta, lai tas
ietvertu ainaviskus skatu punktus, ka ari interesantus dabas objektus, bet
jasana nenotiktu pa vietam, kur sastopami reti biotopi un sugas;

* jerikot vai markét takas daba; nepiecieSamibas gadijuma ierikot takas ar
maksligu segumu;

* sagatavot informativi-izglitojoSu materialu par izjaZzu vai izbraukuma vietam;

Izjades, pargajieni ar zirgiem, braukSana kamanas vienmér saisas ar paaugstinatu
risku, nemot véra to, ka Sajas aktivitatés vienmeér jarékinas ar dzivnieka raksturu. lzjades ar
zirgiem ir uzskatama ka ekstréma aktivitate, tad€| droSiba 1pasi svariga:

= jajot ar zirgu nepiecieSami pieméroti apavi (lai nesavainotu un nenoberztu
kajas ar kapsliem), kivere (der velosipédistu) bérniem Iidz 18 gadiem, ka art
instruktors — pavadonis;
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* izjazu (vizinaSanas) marsrutiem janotiek vietas, kur nav regularas transporta
plismas un nav jaskérso autocelus, nav zemu zaru un bieza augaja, nav
krauju un stavkrastu, nav asu priekSmetu, kas var apdraudét dzivnieka un
cilvéka veselibu;

» izjadés jadodas piemérotos meteorologiskos apstak|os.

Uznémuma T1pasSniekam vai darbiniekiem, kuri piedava izjades ar zirgiem ir
jaiepazistina klientus ar svarigakajiem dro$ibas jautdjumiem. Saja sakara ieteicams
izstradat droSibas noteikumus, ar kuriem klients, apliecinot ar savu parakstu, iepazistas
pirms doSanas izjade.

Vizinasanas daba ar velosipédiem

Velosipédi ir viens no videi visdraudzigakajiem parvietoSanas lidzekliem, tomér
atrasanas daba uz velosipéda ari var nodarit kaitéjumu videi. Pirms kadas dabas teritorijas
izmanto$anas braucieniem ar velosipédu butu vélams:

% Saja teritorija veikt biologisko inventarizaciju, Tpasu uzmanibu pievérsot
aizsargajamam sugam un biotopiem;

* balstoties uz inventarizacijas datiem jaizplano velomarsrutus ta, lai tie ietvertu
ainaviskus skatu punktus, ka art interesantus dabas objektus, bet neietvertu
tos, kurus cilvéki varétu apdraudét;

* jerikot vai markét takas daba; nepiecieSamibas gadijuma ierikot takas ar
maksligu segumu un laipas vai noZogojumus;

* jeteicams veidot noslégtus, aplveida velosipédistu marSrutus dazados
garumos, nemot véra klientu dazadas intereses un fizisko sagatavotibu;

™ sagatavot apvidus karti un informativi-izglitojoSu  materidlu  par
velomarsrutiem.

Ta ka parvietoSanas ar velosipédu ir saistita ne tikai ar lielaku parvietoSanas atrumu
(ka gajejiem), bet ari parvietoSanos pa ietvém, ielam, celiem un Sosejam, visas ar
velosipédu saistitajas aktivitatés Tpasi svarigi ir ievérot droSibas aspektu un celu satiksmes
noteikumus:
= braukt ar velosipédu bez pilngadigas personas pavadibas pa ce|u drikst no
12 gadu vecuma. Aizliegts braukt ar velosipédu, ja alkohola koncentracija
asinis parsniedz 1 promili;
= celi, kas paredzeti gajejiem un braukSanai ar velosipédu apziméti ar cela
Zimém;
= paraléli brauktuves malai velosipédus stavéSanai var novietot divas rindas,
bet uz ietves novietotie velosipédi nedrikst traucét gajéju parvietoSanos;
= velosipédam ir jabat tehniska kartiba, aprikotam ar bremzém, skanas signalu
un gaismas atstarotajiem: priekSpusé - baltiem, aizmuguré - sarkaniem, abos
sanos (ritenu spiekos) un pedalos (priekSpusé un aizmuguré) - diviem
oranziem (dzelteniem), bet velosipédu piekabém aizmuguré jabit sarkanam
gaismas atstarotajam. Braucot pa brauktuvi vai nomali diennakts tums$aja
laikd vai nepietiekamas redzamibas gadijuma velosipédam priekSpusé ir
jabut iedegtam baltam, bet aizmuguré - sarkanam gaismas lukturim;
= velosipédu vaditajiem aizliegts: braukt, neturot stari, braukt, turoties pie cita
braucoSa transporta Ilidzekla, parvadat kravu, kas traucé vadiSanu un
apdraud citus satiksmes dalibniekus, vest ar velosipédu pasazierus (var vest
bérnus Iidz 7 gadiem, ja ir iekartoti sédek]i un kaju atbalsti).
Papildus velosipedistu vaditajam ieteicams:
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= braukt pa ietvi un maksimali izmantot tikai velocelinus un gajéju un velosipédu
celus, vietas, kur tie izveidoti;

» brauk$anas laika lietot spilgtu, atstarojosu apgérbu un papildus atstarotajus,
izmantot Kiveri;

= bat maksimali uzmanigam un modram uz jebkura cela, neatkarigi no ta
nozimes, kvalitates un autopllismas intensitates;

= kur tas iesp&jams, brauk8anai maksimali izmantot autoceliem Iidztekus
esoSos grantétos, zemes,meza celus, takas u.c.;

= neatstat velosipédus bez uzraudzibas.

MakskeréSana un medibas

MakskeréSana un medibas, tai skaita armi véZoSana, izsenis bijuSi vieni no
popularakajiem un tai pat laikd ari vieni no dabu visvairak ietekmé&joSakiem atpatas
veidiem. MaksSkeréSana un medibas ir ar tie atpatas veidi, ko visstingrak reglamenté
likumdoSana: Medibu likums un Medibu noteikumi, ka art MakskeréSanas noteikumi.

MakskereSanas pakalpojumu sniedzé&jiem jazina un jaievero $adi noteikumi:

= to privato ezeru krastos, kuros zvejas tiesibas nepieder valstij, jabat zimei
ar noradi, ka ezers atrodas privataja ipasuma;

= privatajos Udenos, kuri atrodas TpaSi aizsargajamas dabas teritorijas,
jaievero attiecigo teritoriju aizsardzibas un izmantoSanas noteikumi;

= ezeriem, kas atrodas uz viena TpasSnieka zemes, tauvas josla netiek
noteikta. Saja gadijuma Gdenu Tpadnieks piekrastes joslas izmanto$anu
zvejniecibas un makSkeréSanas vajadzibam nosaka pats. Makskerésanai
Sados Udenos ir nepiecieSama zemes Tpasnieka atlauja;

= ar makskeréSanu bez TpaSnieka papildu atlaujas, ievérojot normativos
aktus, var nodarboties visos privatajos Gdenos, kuros zvejas tiesibas
pieder valstij, ka arT privatajas upés un to privataja ipaSuma esoSajas
dalas, kuras saskana ar makSkeréSanas noteikumiem nav aizliegta
makskerésana;

= vietas, kur organizéta licencetd makskeré8ana, jabut noradém, ka Saja
ddenstilpné makskerét drikst tikai ar licenci, cik 81 licence maksa un kur ta
nopérkama;

= makskernieks drikst bez maksas parvietoties gar ddens malu tauvas josla:
gar juras piekrasti -20m, gar privato ddenu krastiem -4m, gar paréjo adenu
krastiem -10m.

Piedavajot klientiem makSskeréSanas pakalpojumus ieteicams butu sagatavot
informativi-izglitojoSu materialu par makskeréSanas vietu ( ddenstilpnes lielums, dzilums,
makskerésanai piemérotakas vietas, Udenstilpné esosas zivju sugas, atlautais zivju skaits ,
zivju garums loma u.c.). Ja mak8keréSana tiek organizéta bérniem, vélams to apvienot ar
izglitojoSam aktivitateém par zemidens pasauli.

Valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas valsts meZi” ir medibu tiesibu TpaSnieks valsts
mezos. Lielakd dala So medibu platibu tiek iznomatas mednieku formé&jumiem un
privatpersonam. VAS, Latvijas valsts meZzi” ir medibu tiesibu lietotajs un piedava medibu
iespéjas 28 madibu iecirknos. Sajos medibu iecirknos tiek Tpasi gadats, lai dzivnieki arpus
medibam netiktu lieki traucéeti, lai tie tur uzturétos, un medibas butu rezultativas.
Organizacija ,,Latvijas valsts mezi” ka pakalpojumu piedava sarikot padmaju un arvalstu
interesentiem gan individualas, gan kolektivas medibas. Uzaicinot uz medibam arvalstu
interesentus, janem veéra, ka lielakoties vini vélésies medit ar saviem ieroCiem. Tapéc jau
iepriek$ jasaskano medibu laiks un vieta, jaatsGta mednieku apliecibas, pases un ieroCu
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atlaujas kopijas. Attiecigie specialisti palidzés nokartot visas formalitates arvalstu mednieka
apliecibas sanems$anai , ko Latvija izsniedz Valsts Meza dienests, parlpésies par oficialu
trofejas izveSanas atlauju un veterinaro sertifikatu sanemsanu. Ja nepiecieSams, mednieki
tiks sagaiditi lidosta un pavaditi medibas. Visos medibu iecirknos medibu laika
nodroSinatas ari iespéjas komfortablai nakSnoSanai un atpatai mednieku naminos, kurus
var izmantot arf citu tdrisma veidu piekritéji un atpatnieki. Sajos mednieku naminos parasti
ir ar malku kurinama pirts, atpatas telpa ir iebaveti kamini. NakSnosanai tiek piedavatas
labiekartotas istabas.

Tuarista riski daba

Latvijas daba taristam ir salidzinoSi maz risku, tomeér ir dazi, kas janem veéra.

Savvalas dzivnieki ar neparastu uzvedibu, galvenokart pléséji - lapsas, jenotsuni,
apSi un jebkura cita dzivnieku suga. Satiekot vai redzot Sadus dzivniekus jaievéro Sadi
noteikumi:

- netuvoties un nenonakt kontakta ar minéto dzivnieku.
- par faktu nekaveéjoties zinot vietéjai pasvaldibai.
- Iidzigi rikoties, ja savadi izturas kads no majdzivniekiem (suns, kakis u.c).

Erces. Svariga ir to izraisitas slimibas - &réu encefalita profilakse, profilaktiskas
vakcinas. Detalizétaku informaciju var iegit Latvijas Infektologijas centra. Lai izvairitos no
saslim$anas, vélams vakcinéties (pirmas divas injekcijas ar ménesa Iidz tris ménesu
starplaiku, tre$a injekcija - péc gada), jo péc aprékiniem ap 95 % no vakcinétajam
personam ir pietiekama imunitate!

Ja tuvakaja apkartné ir konstatéti érCu piestkSanas gadijumi vai redzétas érces,
klientam ir jasniedz informacija, ka izvairities no ércém:

« érces dzivo galvenokart zalé, uz lakstaugiem, kritusam lapam un krimajos,
tadel no sadu vietu apmekléjuma vajadzéetu izvairities,

« apg@érbam ir jabdt ciesi pieguloSam, lai érce nevarétu pak|at zem t3;

« ik péc briza (vélams ne retak ka vienu reizi divas stundas) ir jaapskata
apgeérbs (vélams tads, lai érci varétu pamantt);

« vismaz divas reizes diena bitu vélams parbaudit kermeni;

« apgérbu, kas bijis I1dzi pargajiena, vélams izpurinat un turét;

* ja Iidzi bijis majdzivnieks (suns), japarbauda un jaizsuka ta spalva;

Ja érce ir piestkusies, ta péc iesp€jas atrak ir janonem sada veida:
» ércei uzliek spirta vai degvina sameércétu vates gabalinu (nevis ellu);
* péc 5-10 min ap érces snukiti apsien diegu un uzmanigi izvelk érci;
« érces piestkSanas vietu apstrada ar joda tinktdru, spirtu vai degvinu;
* péc minétas proceddras rupigi nomazga rokas!
« pirms érce iznemta, to nedrikst saspiest, jo érces zarnu saturs var iek|tt bricé
(pieaug iespéja inficéties ar Laima slimibu).

Ja klientam ir sekojo$as pazimes - nekavéjoties ir jaapmeklé vai jaizsauc arsts:
» paradas sarkans plankums érces koduma vieta (Laima slimibas pazime);
« vienas lidz divu nedé|u laika novérojami gripai lidzigi simptomi - paaugstinata
kermena temperatira, galvas sapes, visparéjas kermena sapes;
* minétais stavoklis saglabajas apméram vienu nedélu (dala cilveku péc tam
izveselojas);
» sakas augsta temperatira, stipras galvas sapes, stivums spranda, reiboni,
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vemsana.

Ciskas. Latvija ir tikai viena indiga &isku suga - odze. Ja iekodusi odze,
nekavéjoties jameklé arsta palidziba.
Klientam jasniedz informacija, ja tuvuma dzivo vai redzétas odzes un jainformé, lai
uzmanas no
aizaugu$am un sausam vietam, ka art nestaiga ar kailam kajam.

Indigi augi. Latvija ir sastopamas aptuveni 100 indigo augu sugas, turklat tas ir ne
tikai savvala, bet arT apstadijumos un darzos audzétas dekorativo augu sugas.

Lai izvairitos no saindéSanas ar indigiem augiem, nedrikst &st un kos|at
nepazistamu augu saknes, lapas un ogas. Latvija ka nozimigakie indigie augi ir:

Indigais velnarutks, plankumainais sunstobrs, sunpétersilis, Mugurenes, parasta
zalktene, saules dievkréslins, zila kurpite, varpaina krauklene, Cetrlapu C€uskoga, latvani,
melna drigene, parastais (dzelonainais) velnabols, bebrukarklin$, melnad naktene, parasta
kreimene, rudens vélziede, parasta Tve, gundegas, eiropas seglins, purva clikausis, liela
strutene, sarkana uzpirkstite.

No indigajiem augiem 1pasi bistami ir latvani. Tie satur vielas, kas nonakot uz adas
saules gaismas

ietekmé rada smagus apdegumus, kuri lidzinas 1 - 3 pakapes apdegumiem
(apsartumi, pietikums, Cilas,

nieze), kas var turpinaties ka visparéjs nespéks, slikta disa, galvas sapes, redzes
traucéjumi u.c.

Ja notikusi saskarsme ar latvani, ada janomazga ar tdeni un ziepém un jasarga no
saules ietekmes.

Jaapmeklée arsts.

Saimniekam ir jainformé klients, ja apkartné konstatéti latvani, ka art japaskaidro to
iedarbibas izraisitas

sekas.

Siltas vasaras ezeros un upés médz novérot t.s. algu ,ziedéSanu", ko izraisa
dazadas mikroskopiskas -g.k. zilalges. Peldoties cilvéks nonak saskaré ar tam un to
izdalttajiem toksiniem ka rezultata var rasties acu kairindjums un adas alergiskas reakcijas.
Novéroti art zarnu trakta darbibas traucéjumi. Majdzivnieki, dzerot Sadu uddeni var
saindéties un pat aiziet boja. Lai nenonaktu kontakta ar , nav ieteicams peldéties un
izmantot partika Gdeni no vietam, kur novérojama algu ziedéSana.

Dazkart ka dekorativi elementi darzos un apstadijumos tiek audzéti [oti indigi augi,
pieméram, etikkoki, zilas kurpites (viens no indigakajiem Latvijas augiem!), sarkana
uzpirkstite (2-3 g auga pulvera deva ir letala pieaugusam cilveékam) u.c. Saimniekiem, kas
uznem viesus vajadzétu atteikties no indigo kraSnumaugu audzéSanas, vai art bridinat par
S0 augu bistamibu klientu.

Indigas sénes. No Latvija sastopamajam ~ 1080 cepuriSu sénu sugam indigas ir
tikai aptuveni nepilni 3 %. Tacu tas nenozimé&, ka paréjas sénu sugas ir lietojamas partika
(mazvertigas, neédamas, sénes, kuru toksiskums nav pieradits u.t.t.)- VisvienkarSakais
princips ka izvairities no saindéSanas ar séném ir nepazistamu vai ,aizdomigu" sénu
nelasisana.

Latvija nozimigakas indigas sénu sugas ir: Zala musSmire, Baltd musmire, Sarkana
musmire, Panteru musSmire, Violetbrina musmire, Bala musSmire, Patujara Skiedrgalvite,
Hornemana virpainite, Kaila mietene, Parasta bisite, Rugta sérséne. Peléka tintene,
Dzeltensarkana timeklene, Velna beka.

Ja notikusi saindéSanas ar séném, pirmie simptomi var paradities 1 - 8 stundu laika
vai pat vélak. Tie var bat:

- slikta dusa, vems3ana.
- sapes védera,
- samanas traucéjumi vai pat bezsamana,
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- elpoSanas un asinsrites traucéjumi,
- Soka stavoklis,u.c.

SaindéSanas gadijuma nekavéjoties jaapmeklé vai jaizsauc arsts. Ja iesp&jams,
saglabat sénes.

Dazadu kukainu - bisu, lapsenu un_sirsenu kodieni var but bistami cilvéka
dzivibai, ja tam novérojama paaugstinata jutiba un sekojoSa reakcija pret konkréto indi. Ta
var izpausties ka pietikums sejas un kakla rajona, elpas trikums, sirdsdarbibas traucéjumi
un art apzinas traucéjumi. Saja gadijuma nekavéjoties jaapmeklé vai jaizsauc arsts.

Alergiskas reakcijas var bt arT no dazadiem divsparniem - odiem, dunduriem,
knisliem u.c. kukainiem.

Jautijumi un uzdevumi

1. Kadas prasibas jaievéro uznémuma ipasniekam vai darbiniekiem, lai ierikotu:
pastaigu takas;
putnu un dzivnieku novéroSanas un apskates vietas;
»  izjadém ar zirgu paredzétas vietas;
> makskeréSanas un medibu vietas;
»  velotOrisma aktivitatéem paredzétas vietas ?
2. Kadi droSibas noteikumi jaieveéro klientiem, izmantojot piedavatos pakalpojumus? Darba
grupas izstradajiet droSibas noteikumus atbilstosi pakalpojuma vai aktivitates veidam!
3. Kadi ir iesp€jamie tdristu riski atrodoties daba?
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6.2.Seminaru organizéSana un apkalposana

Produkts ,Seminaru organiz€Sana un apkalpo$ana” ir salidzinoSi jauns gan
pieprasijuma, gan piedavajuma. Uznémumi, darba Kkolektivi, valsts un privatas
organizacijas, partijas un apvienibas arvien vairak sédes, gada parskata sapulces vai
darbinieku prémésanas pasakumus vélas rikot arpus uznémuma, apvienojot darbu ar
atputu. Latvija Sim produktam ir liels potencials un pieprasijums arvien pieaug. Tomer ta
popularitate ir un bus atkariga no piedavajuma kvalitates.

Seminaru organizéSanas iespéjas klientiem piedava specializétie seminaru centri,
tomér ka papildus pakalpojumu to piedava art praktiski visas viesnicas un kdrortviesnicas
un daléji art viesu nami. Pé&déjos gados ir pieaudzis pieprasijums péc seminaru
organizéSanas iespé&jam laikos, tapéc viesu izmitinaSanas uznémumiem, kas atrodas lauku
teritorijas ir lieliska iespé&ja savus klientus piesaistit ar savu produktu, kas atSkirsies no
pilsétas esoSo nuznémumu piedavajuma.

Lauku tlrisms ka atputas produkts savienojuma ar biznesa un darba atmosféru
piedavajuma noformésana nav tik viegli izpildams. Turklat japieverS nopietna uzmaniba
servisa kvalitatei un iemanam, apkalpojot lielaku cilveku daudzumu, neka lauku séta vai
viesu nams ir radis uznemt ikdiena.

Piedavajot produktu ,,Seminaru organiz€Sana un apkalpo$ana”, liela uzmaniba
japievers servisa prasibam un apkalpoSanas kvalitatei. Organizéjot seminarus laukos,
svariga ir pasakuma norises vieta, papildus piedavajumi, ka ari saimnieki un/ vai
apkalpojosais personals, kas veido lielu daJu no piedavajuma $arma un visparéja veidola.

Klientiem, kuri vélas organizét seminaru, nozimigs ir telpu iekartojums,
apgaismojums un tehniskais nodroSinajums. Tomér ne katrs pasutitajs savas vélmes
izteiks skaidri. Daudzas lietas tiks uzskatitas par paSsaprotamam

Darba telpa nepiecieSama lietiSka gaisotne, ko panak, izvéloties gaiSu sienas
krasojumu, vienkrasainus aizkarus vai zalUzijas, atbilstoSas mébeles.

Pamatnosacijumi, kas jaievéro viesu izmitinaSanas uznémumos organiz€jot
seminaru :

1) Telpu sagatavosana seminara norisei:

= atseviSka telpa (telpas) darbam ar atbilstoSu iekartojumu un
meébelém (galdi, krésli)

» atseviSka telpa (telpas) seminara dalibnieku €dinasanai (kafijas
pauzes, pusdienas, vakarinas )

2) Tehniska aprikojuma nodrosinajums:

= tafele (balta) — papira vai plastikas + tafeles tiramais siklis;
» rakstampiederumi (vairakas krasas);

= kodoskops;

= ekrans;

= TV un video aparatlra (aparatdrai jabat viegli parvietojamai);
= Dators, multimediju projektors;

» muzikas centrs ar audio kaseSu un CD iekartu;

= gskalruni (ja telpair liela) u.c.

Papildus var sagatavot papiru un rakstampiederumus piezimém, ko
novieto uz galda katram seminara dalibniekam.
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Ja seminara nodro$inasanai ir nepiecieSamas iekartas, kuru nav
uznémuma riciba vai kuru iegades izmaksas ir augstas, tad ir iespéja
tehnisko aprikojumu iznoméat. Ar tehnikas Tres kompanijam var
vienoties arT par aprikojuma piegadi, tehnisko uzstadiSanu, ka art
uzraudzibu seminara gaita.

Pirms pasadkuma japarbauda telpas darbam:

vai telpa ir pietieckams kréslu, galdu skaits un vai meébelu
izvietojums atbilst klientu pasuttijumam; vai papildus krésli ir erti
pieejama vieta;

vai telpa ir sakopta, izvédinata un darbojas ventilacijas sistéma;

vai ir elektriba un darbojas visas elektribas spuldzes,
kontaktligzdas u.c. elektroierices vai iekartas;

vai ir nepiecieSamais tehniskais aprikojums un vai tas darbojas;

vai iesp&jams telpu aptumsot (aizkari, ZalGzijas);

vai uz galdiem atrodas atspirdzinoSi dzérieni un glazes pietiekama
daudzuma (ja tie ir pasutiti vai ieklauti cena);

vai izpilditas klientu Tpasas vélmes un prasibas.

Edinasana ir loti svariga sastavdala seminaru apkalpo$ana. Edamtelpai jabat
atseviski no darba telpam, lai varétu sagatavot édienreizes un uzklat galdus paraléli, kaméer
rit seminars. Svarigi ir saplanot galda klajumu ta, lai uznemtajam viesu skaitam maksimali
Isa laika batu iespéjams ieturét attiecigo maltiti ( kafijas pauzes, pusdienas, vakarinas,

brokastis).

3) NaksSnosanas iepéjas, ja pasakums notiek ar nakSnoSanu.
Pieprasitakas ir vienvietigas vai divvietigas istabas (v€lams ar
labiericibam).

4) Papildus piedavajums atputai (Pirts, zirgu izjades, sporta spéles, laivas,

ddens atrakcijas, ekskursijas, suveniri u.c.).

Piedavajot produktu ,,Seminaru organizéSana un apkalpo$ana” klientiem,

nepiecieSams:

-) Izstradat konkrétu, klientam viegli uztveramu cenu piedavajumu pa pozicijam:

- telpu noma,

- édinasana (kafijas pauzes, pusdienas, vakarinas);

- tehniska aprikojuma noma;

- papildus piedavajums.
Katram uznémumam ir atskirigi, specifiski apstakli un pasakuma cenas var atskirties
atkariba no dalibnieku skaita, izmantojamam telpam, nedélas dienam u.tml.

-) lzstradat konkrétu aprakstu seminara telpam, telpu iekartojumam, uznémuma
apkartnei, papildus piedavajumam u.c.

-) Sniegt informaciju par savu piedavajumu tirisma firmas, informacijas centros un
citas ar tirismu, ka art konferen€u un seminaru organizéSanu saistitas organizacija.
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Jautajumi un uzdevumi

Kadas prasibas jaievéro uznémuma ipasSniekam vai darbiniekiem, lai piedavatu
klientiem seminaru un konferenCu organizé$anas iespéjas?

Kadas atSkiribas saskatat veidojot $adu piedavajumu viesnicas un lauku tdrisma
mitnés?

Interneta resursos atrodiet informaciju par naktsmitném, kas piedava seminaru un
konferenCu organizéSanas iespéjas Latvija. Darba grupas So informaciju apkopoijiet
pa regioniem ( Latgale, Kurzeme, Vidzeme, Zemgale).

|zveidojiet informativu materialu par seminaru organiz€Sanas iesp€jam kada viesu
izmitinaSanas uznémuma.
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6.3. RelakséjosSas un rekreativas aktivitates
Pirts pakalpojumi

Regulari iet pirtt ir vérts vairaku iemeslu dé|. Pirmkart, siltuma un pirts procediru
ietekmé organisms attiras no dazadam kaitigam vielam, kas taja sakrajusas, otrkart,
uzlabojas asins cirkulacija asinsvados, tai skaita sikajos kapilaros, tadéjadi palielinas Stnu
apgade ar skabekli un baribas vielam. Bet - kadu pirts veidu izvéléties - ta ir gaumes lieta.

Latviesu tradicionala | krievu pirts. Abas Sis pirtis ir [ldzigas gan péc iekartojuma,
gan péc pirts 1paSibam. Raksturiga saméra zema gaisa temperatiara (no 40 °C (uz
zemakas lavas) Iidz 70-80 °C) un relativi augsts gaisa mitrums (90-100%). Lavas telpa ir
krasns ar akmenu kravumu, kas ir siltuma un tvaika avots (raksturigi vairot tvaiku, lejot
ddeni uz karstiem akmeniem) un dazada augstuma izvietotas lavas, uz kuram noris
pérsanas, izmantojot pirtsslotas.

Sauna (somu) pirts. Otrs popularakais pirts veids Latvija l'dzas tradicionalajai latvieSu
pirtij. Saunai raksturiga augsta gaisa temperatira (90-120 °C) un izteikti mazs relativais
mitrums (10-15%). Ta ir aprikota ar elektrisko krasni, kas silda akmenus un telpu. Apdaré
izvéléts koks, visbiezak, priede. Nozime ir arT koka struktdrai, jo koka siltuma atdeve zaru
vietas ir intensivaka.

Sanarium pirti ar specialas automatikas palidzibu gaisa temperatiru iespé&jams variét
robezas no 45 °C lidz 70 ©C, ka arf izvéléties vélamo mitruma limeni no 40% lidz 60%. Lidz
ar to tiek panakts vieglas tvaika kabines efekts, kas dod iespéju cilvekam, uzturoties pirtl,
izdarit tradicionalaja sauna 100 °C temperatara.

Romiesu pirts. Misdienas ta ir modernizéts seno romieSu pirts - termas (pirts, uz ko
ddens tek pa sazarotu caurulvadu sistému tieSi no termalajiem avotiem, tadéjadi pirts grida
sasilst l1dz 60-70 °C) - variants. Gaisa mitrums: 90-100%. Lidziba izpauZas tvaika padeves
veida (Sodien Kkarstais, mitrais gaiss pirtl ieplast, izmantojot zem gridas un sienas
iemontétas caurules), ka art pirts apdare - koka vieta tiek izmantots akmens. Notiek
pastaviga mitra gaisa cirkulacija, kas lauj vienmérigi apsildit telpu (ta ir atSkiriba no
apsildes krievu un somu (sauna) pirt).

Turku pirts

Ladziga romieSu pirtij. Gaisa temperatira 40-50 °C, gaisa mitrums-100%. Tvaiks telpa
izplatas no Tpasi iertkotas krasns. Turku pirts tradicija paredz, ka péc pirts jaatptsas 1pasa
telpa ar istabas temperatiru. Pienemts, ka péc pirts procediram apmeklétaji nesteidzas
majup, bet médz padzert téju un relakséties sarunas.

Kaldariums. Ta ir TpasSa telpa pirtis ar speciali apsildamiem krésliem (dz 36 °C),
sienam (Iidz. 45 °C) un gridu (ITdz 27 °C). ST telpa izmantojama gan lai sagatavotu kermeni
ievérojami agresivakam temperatiras proceddram, gan nesteidzigdm sarunam pirts
starplaikos vai nosléguma. Kaldariums ir ideala iespé&ja apmeklét pirti art cilvékiem, kuriem
nav vélams karséties augsta gaisa temperatara.

Aromterapijas pirts. Ja gaiss pirtl piesatinats ar arstniecisku aromatu, tas dod
labdabigu efektu. Aromterapija arsté vairakos limenos, iedarbojoties uz organismu garigi,
emocionali un fiziski. Eteriskas vielas, nok|astot asins un limfatiskaja sistéma, iznicina tok-
sinus, stimulé asinsriti un nomierina. Aromatvielas stiprina imdnsistéemu. Tas atbrivo
endorfinus (smadzenu hormonus), iedarbojoties uz smadzenu limfatisko sistéemu, kas
regulé atminu, emocijas un jutas. Aromterapija efektivi palidz pret tadu péarejoSu
noskanojumu ka skumjas. Aromats pirti panakams gan uz sakarsétiem akmeniem uzlejot
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kadu aromatisku arstniecibas augu uzléjumu, uzpilinot éterisko ellu, gan peroties ar aro-
matisku augu slotinam.

Sobrid spéka esosie Ministru kabineta noteikumi Nr. 439 no 19.12.2000. Higiénas

prasibas publiskas lietoSanas pirtim, attiecinami uz visam pirtim, kuras tiek piedavatas
klientiem, bet paredzétie So noteikumu grozijumi nosaka, ka par publiskas lietoSanas pirti
tiks uzskatita pirts, kuras karséSanas vai tvaicéSanas telpa ir vairak ka desmit vietas. No
2005. gada 1. janvara ikviena publiska pirtT ir janodrosina, lai to varétu bez piléem apmeklét
invalidi, tostarp cilveki ratinkréslos. Tualetés ir jabut papildu aprikojumam, kas paredzéets
invalidiem.
Pirts telpu un sienu apdarei jaizmanto materiali, kas pieméroti mitrai uzkopSanai un
dezinfekcijai. Publiskas lietoSanas pirtl jabat priekStelpai ar garderobi virsdrébém un ielas
apaviem, gérbtuvei, tualetei, kur uz 40 apmeklétajiem jabat diviem klozetpodiem un vienai
izlietnei, mazgatava jabat vienai duSai ar auksto un karsto tdens kranu uz 10 apmek-
letajiem un lavas telpai. Visam telpam, iznemot garderobi un lavas telpu, janodroSina
maksliga védinasana. Vel ir jabat atseviSkai personala telpai un saimniecibas telpam, tiras
velas, mazgasanas un dezinfekcijas [1dzek|u, ka arT pirts inventara novietoSanai. Nav liegts
iekartot dazadas dusas, vannas un peldbaseina telpas.

Tualeté nedrikst trikt ziepju, tualetes papira, vienreizéjas lietoSanas dvielu vai roku
zavétaja. Dusam un vannam jabat atseviSkas kabinés, pie tam japaredz vieta drébju un
dvielu pakarSanai. Pirts §érbtuvé jaiekarto atseviSkas gérbSanas vietas un vieta matu
zavés$anai. Visas telpas jablt maksligajam apgaismojumam: gérbtuvé, mazgatava, dusas,
vannas un peldbaseina telpa ne mazaks par 300 luksiem, bet paréjas telpas - ne mazaks
par 100 luksiem.

Pirtij piegadatajam adenim jaatbilst normativajos aktos noteiktajam dzerama ddens ne-
kaitiguma prasibam. Péc pirts lietoSanas visas telpas jaiztira, izmantojot tadus
mazgasanas un dezinfekcijas lidzek|us, kas paredzeti attiecigajai telpai vai objektam. Péc
katra apmeklétaja jadezinfice lietota bloda, ka art vanna.

Latvijas buvnormativu LBN 208-00 prasibas nosaka, ka pirts telpas var izvietot citadas
izmantoSanas publiskajas €kas, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

+ karséSanas telpa ir ne vairak par desmit vietam;

» pirts telpu bloks atdalits ar attieciga tipa ugunsdro$am durvim, starpsienam
un parsegumiem;

+ pirts telpu blokam ir izejas uz evakuacijas izejam vai tieSi uz aru;

« krasns aprikota ar automatisko aizsardzibu un izslégSanas mehanismu;

+ pirts telpas ir dabiga ventilacija ar vismaz vienkartigu gaisa apmainu stunda.

Klientu veselibas droSibai bdtu vélams pirts telpa (§érbtuvé) izvietot rakstisku
atgadinajumu par situacijam, kuras nebitu vélama karséSanas pirtl. Butiskakie
atgadinajumi :

« Pértuves temperatira sauna, kas parsniedz 100° C, ir par augstu, un
mediki no tadas iesaka izvairities, jo Sada temperatira tiek nevélami
traucéts asins un olbaltumvielu apmainas process, pieaug slodze sirdij,
izmainas skabekla balanss organisma.

» Pirts apmekléjums nav ieteicams cilvékiem, kuri slimo ar:

- psihiskam kaitém;

- hipertoniju, ko pavada sirds un nieru nepietiekamiba;
- visparigu organisma vajumui;

- smagam adas saslim$anam un infekcijam;

- dazada veida ¢ulam ar noslieci uz asinosanu;

- akdtam acu un ausu slimibam;

- akdtu anémiju;
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- izteiktu asinsvadu sklerozi;

- onkologiskam saslim$anam;

- epilepsiju;

- diabétu, ja novéro acidozi;

- smagam nieru hroniskajam slimibam;

- visparejo aterosklerozi;

- visparéju organisma hipertoksikozi;

- jair jebkadu saslim$anu akuts periods;

- jair galvas traumas;

- ja organisma noveéro vielu uzsukSanas procesu traucéjumus.

« Pirts lieliski palidz saauksté$anas sakuma. Par veélu ir pérties, ja
saslim8ana jau ilgst kadu laiku (ir augsta temperatira, klepus, kakla
iekaisums). Apmekl€jot pirti Sada stavokli, var git sarezgijumus un
arstéSanas dazu nedé|u vieta var ieilgt ménesi un vairak.

« Pirts apmekl€jumi nav ieteicami cilvékiem, kuriem arsts licis izvairities
no saules vannam, peldém atklatas ddenstilpnés un sporta
nodarbitbam. Pirts apmekléjumi kategoriski noliedzami cilvékiem
alkohola reibuma stavoklr.

Baseinu, karsto masazas vannu, trenazieru zales piedavajums un
drosibas nosacijumi lauku tirisma mitnées

Civillikuma normas nosaka, jebkuras mitnes saimnieks ir atbildigs par visu to iericu,
kuras tiek piedavatas viesiem , tehnisko stavokli un droSibu ekspluatacija.

Klienta vai patérétaja intereses aizsarga Patérétaju tielibu aizsardzibas likums. Lai
izvairitos no problémam un noveérstu iespéjamos riskus, janem véra sadi ieteikumi :

+ Viesiem piedavat tikai tadus pakalpojumus (pieejami par samaksu
vai par brivu papildus nakSnosanas vai atpUtas pakalpojumam), kuru
droSiba ir garantéta un parbaudita ;

+ Pakalpojuma sniedz&ja pienakums ir iepazistinat patérétaju ar patiesu un
pilnigu informaciju par piedavata pakalpojuma kvalitati, droSumu, lietoSanas
noteikumiem ;

« Sarezgrtakiem pakalpojumiem (SPA masazas vannas, baseini , trenazieri
u.tml.) vélams izstradat lietoSanas noteikumus, ar kuriem iepazistinat klientus
pirms to pielietoSanas ;

+ LietoSanas noteikumi - pakalpojuma sniedz€ja noradijumi, kurus ievérojot,
pakalpojums saglaba lietoSanas (izmantoSanas) pasibas un pienacigu kvalitati,
ka arm nerada apdraudéjumu patérétaja mantai, veselibai, dzivibai vai videi ;

« Pie sarezgitakam iericém vai bistamas vietas izlikt bridinoSas norades
(zimes) un sekot Iidzi to tehniskajam stavoklim, ka arT aktualizét tas péc
nepiecieSamibas ;

» NodroSinat Ministru kabineta izdoto noteikumu Nr. 469 Higi€nas prasibas
publiskas lietoSanas pirfiprasibu ieverosanu.

Par Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un citos patérétaju tiesibu

aizsardzibas normativajos aktos noteikto patérétaju tiesibu parkapumiem iestajas
civiltiesiska, administrativa vai kriminala atbildiba.

Piemérs; KARSTAS MASAZAS VANNAS (SPA) LIETOSANAS NOTEIKUMI

Pirms vannas lietoSanas janomazgajas dusa.

Aizliegts vanna kapt ar smilSainam kajam, tas ieprieks janoskalo tdenT.
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« Aizliegts vannu lietot stipra reibuma pakapé. Alkohola, narkotisko vielu vai medikamentu
lietoSana pirms SPA var novest pie samanas zaudésanas un noslik§anas.

» Aizliegts ést un dzert, atrodoties vanna.

» Aizliegts vannas tdenim pievienot jebkadus papildiidzek|us (ziepes, putas, balzami, sali u.c.).

» Aizliegts reizé lietot pirti un masazas vannu.

« Lai novérstu nelaimes gadijumus ar bérniem, gadajiet, lai bérni bez uzraudzibas nevarétu piek|at
unlietot SPA.

* Nelietojiet SPA vienatne.

* Neizmantojiet flltra nosedzo3o vaku sédé3anai un atbalstam - tas var tikt salauzts.

e Gritniecém, sirds slimniekiem, personam ar asinsrites problémam, diabetu u.c.
nopietnam saslim$anam, ieteicam pirms SPA lietoSanas, konsultéties ar arstu.

Ar Siem noteikumiem esmu iepazinies un apnemos tos ievérot. Apnemos segt zaudéjumus,
kas radusies So noteikumu neievéroSanas gadijuma.

Vards, uzvards

Personas kods

Paraksts

Datums

Jautijumi un uzdevumi

1. Ka skaidro jédzienu ,,publiska pirts”?

2. Kadas pirtis ka papildus pakalpojumus klientiem var piedavat viesu izmitinaSanas
uznémumi? Ar ko atSkiras katrs pirts veids?

3. Kadas prasibas jaievéro uznémumam, piedavajot pirts pakalpojumus klientiem?

4. Kados gadijumos cilvékiem nav ieteicams apmeklét pirti?

5. lzmantojot interneta vai citus resursus, iepazistieties ar pirts pakalpojumu
piedavajumu viesu izmitinaSanas uznémumos sava rajona, navada, valstl. Salidziniet,
kadas cenas ir pirts pakalpojumiem atbilstosi pirts veidam un atraSanas vietai.

6. Darba grupas izstradajiet pirts apmekléSanas un izmantoSanas noteikumus klientiem
atbilstosi pirts veidam!



54

7. VIESNICAS DIENESTU LOMA VIESU UZNEMSANA UN
APKALPOSANA

Viesu uznemsanas un apkalpoSanas process izmitinaSanas uznémumos tiek veidots
atkariba no naktsmitnes tipa, lieluma, klientu mérkauditorijas un citiem faktoriem. Tapéc
katrs uznémums individuali veido savai darbibai atbilstoSu organizatorisko strukttru, kura
sniedz parskatu par uznémuma iedalijumu atseviskos funkcionalos dienestos, kur katram ir
savi pienakumi un noteikts atbildibas loks. Dienestu (nodalu) starpa pastav savstarpé€ja
sadarbiba vai paklautiba, savukart katram darbiniekam ir skaidrs, kura rikojumiem vinam
japaklaujas un pie ka véersties nepiecieSamibas gadijuma. Jo lielaks uznémums, jo tam ir
plasaks pakalpojumu klasts, l1dz ar to ir nepiecieSams vairak specializétu dienestu.

Viesnicas dienestus, atkaribd no viesu saskares ar tiem, var iedalit redzamajos
dienestos un neredzamajos dienestos.
Redzamie dienesti ir tie, kuru darbiniekiem ir nepartraukts kontakts ar viesiem
(pieméram,viesu uznemsSanas dienests, konsjérzs, restorans, bars, veselibas centrs).
Redzamajos dienestos stradajoSiem darbiniekiem tiek noteiktas Sadas prasibas:
- kartigs un pievilcigs aréjais izskats;
- sveSvalodu zinasanas;
- labas uzvedibas manieres;
- komunikabilitate un saskarsmes psihologijas zinasanas.
Neredzamie dienesti ir tie, kuru darbiniekiem ar viesiem ir neliela saskarsme vai ari tas
nav nemaz (pieméram, saimnieciskais dienests, inZeniertehniskais personals,
gramatvediba, sagades nodala). Sjos dienestos stradajosiem darbiniekiem ka svarigakas
prasibas tiek noteiktas profesionalas zinaSanas un darba pieredze konkrétaja joma.
Viesnicas dienestus var iedalit arT péc ta, vai tie pasi dod ienakumus, vai tikai
atbalsta dienestus, kas dod ienakumus.
Dienesti, kas dod ienakumus ir tie, kuros notiek pakalpojumu vai preCu pardosana un kuri
viesnicai dod ienakumus tieSi ar savu darbibu (pieméram, istabu parvaldes dienests,
édinadanas dienests, veselibas centrs, velas mazgatava, telefonu centrale).
Dienesti, kas nedod ienakumus (atbalsts centri) ir tie , kas tieSi nesniedz pakalpojumus
viesiem, bet bez tiem citu dienestu darbs nebltu iespéjams (pieméram, gramatvediba,
personala dala, inZeniertehniskais dienests, pardoSanas un marketinga dienests).

Lai viesnica varétu nodroSinat pamatpakalpojumu sniegSanu viesiem, parasti tiek

izveidoti sadi dienesti:

e Rezervésanas dienests;
Viesu uznemS$anas dienests;
Saimnieciskais dienests;
Servisa dienests;
Edinadanas dienests;
DroSibas dienests.

Istabu parvaldes dienests

Istabu parvaldes dienests dazadas viesnicas var but atSkirigs gan péc savas
uzbaves, gan lieluma, jo to var ietekmét gan istabu skaits, gan veidi, gan attieciga
uznémuma Tpasuma un darbibas forma, gan piedavatie pakalpojumi.

Istabu parvaldes dienesta ietilpst tie dienesti, kas tieSi saistiti ar pakalpojumu
sniegSanu viesiem vinu uzturéSanas laikd. Galvenie ir viesu uznemsSanas dienests un
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saimnieciskais dienests, bet atseviSskas viesnicas ari rezervéSanas dienests, telefonu
centrale, konsjerzs, Sveicaru dienests var tikt uzskatiti ka istabu parvaldes dienesta
sastavdalas.

Viesu uznem8anas dienests

Viesu uznemsanas dienests viesnica ir visvairak pamanams, jo ta darbiniekiem ir
viscieSaka saskarsme ar viesnicas klientiem. Parasti Sis dienests atrodas viesnicas ballé.
Viesi vérSas pieSa dienesta darbiniekiem, lai registrétos viesnica, sanemtu istabu, uzzinatu
par viesnicas pakalpojumiem, norékinatos vai vienkarsi parunatos. Viesu uznemsanas
dienests sanem un nosuta viesu korespondenci, atseviSskas viesnicas dazadiem blakus
pakalpojumiem nav TpaSs konsjerza dienests, tapéc Sos pienakumus izpilda viesu
uznems$anas dienesta darbinieki.

Tatad viesu uznemsanas dienests izpilda Sadas funkcijas:
« piedava viesnicas istabas, registré viesus, ierada istabas,
+ koordiné viesnica piedavatos pakalpojumus,
» sniedz informaciju par viesnicu, apkartni, tarisma un izklaides

iespé&jam,

» seko informacijai par istabu stavokli un atsléegu izdo$anas kartibai,
« seko viesu rékiniem un uzmana viesnicas pieskirtos kreditiimitus,
* sanem maksajumus, sniedz parskatu par viesu norékinu stavokli.

RezervéSanas dienests

Lielaka dala viesu viesnica ierodas, jau iepriekS pasutot istabu pa telefonu, pastu,
faksu, e-pastu, uzrakstot véstuli vai pasttot istabu pie sava celojumu agenta. Katrai
viesnicai ir savs veids, ka registrét un kontrolét istabu pasatijumus ta, lai ikviens viesis,
pasutot istabu, to patieSam art dabdtu. Liels paligs Saja darba ir dazadas datorsistemas, ar
kuru palidzibu uzreiz var redzét istabu stavokli viesnica un rezervét viesim vélamo istabu.

RezervésSanas dienests strada ciesi kopa ar pardosanas un marketinga dienestu un
arvien vairak klust par to dienestu, kas pirmais parliecina viesus izvéléties tiesi o viesnicu.

Sakaru dienests

Lielas viesnicas ir savs sakaru dienests un savs tclcfonists, kur$ ar specialas pults
palidzibu zvanitajus savieno ar viesu istabam, pienem informaciju viesiem, savieno ar
viesnicas nodalam un modina viesus.

Viens no atbildigakajiem telefonista darbiem ir viesu modinasana. Viesnicas, kuras
ir datorsistémas un modernas talrunu centrales, $o uzdevumu var veikt |oti vienkarsi, bet
jarékinas ar to, lca ir arT tadi viesi, kas pieprasa, lai vinpus pa talruni modina nevis
automatiskas ierices, bet gan viesu uznemS$anas dienesta darbinieki. Modinasanas
pakalpojumiem un to precizai izpildei javeltt maksimala uzmaniba, jo pavirSa attieksme pret
8o darbu var bt iemesls tam, ka viesi nokavé lidmasinas un vilcienus, neierodas uz
apspriedém un zaudé darijumus.

Pakalpojumu jeb servisa dienests

Sa dienesta darbinieki viesiem sniedz galvenokart nelielus, bet |oti nepieciesamus
pakalpojumus:

bagazas neSanu, durvju atvérSanu un aizvérSanu, pavadisanu uz istabu,

nelielu pasutijumu izpildiSanu u.c. Reizém So dienestu sauc arT par Sveicara

dienestu (uni/ormed service), jo ta darbinieki valka specialu uniformu.

» izsOtamais zéns (bell attendants) jeb zéns péc zvana - darbinieks,
kurs viesa bagazu no uznemsanas dienesta nogada viesa istaba,

e durvju uzraugs {door attendants) jeb Sveicars- darbinieks, kurs
rupéjas par bagazas nogadasanu no masinas [idz viesnicas ieejai un
regulé automasinas, kas piebrauc pie viesnicas ieejas,

« stavlaukuma uzraugs {vakt parking attendants) - darbinieks, kur$
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novieto viesu automasinas stavlaukuma,

» transporta personals [fransportation personnel) - darbinieks, kur$§ no-
droSina viesiem transporta pakalpojumus,

» konsjérzs {concierge) - darbinieks, kur§ palidz viesiem noorganizét
dazadus papildus pakalpojumus, ka, pieméram, galdinu pasutiSanu
restorana, bileSu pasatisanu uz teatriem un koncertiem, ekskursijam
un izbraukumiem.

Ka vienu no svarigakajam 1pasibam, kas nepiecieSamas pakalpojumu dienesta
darbiniekiem, varétu minét prasmi sarunaties. Siem darbiniekiem labi jazina viss, kas notiek
viesnica un pilséta. Neilgaja brid1, kamér pakalpojumu dienesta darbinieks pavada viesi uz
istabu, vin§ var sniegt informaciju, kur atrodas restorans, cikos ir brokastis, kadi
pakalpojumi ir viesnica, kas aktuals Sobrid notiek pilséta. Viesnicas vadiba parasti atbalsta
to, ka Sa dienesta darbinieki par labi sniegtu pakalpojumu sanem no viesiem nelielu
atalgojumu jeb "tipu" (no angju valodas ap - atalgojums, dzeramnauda).

Saimnieciskais dienests

Saimnieciskais dienests ir atbildigs par tiribu un kartibu visa viesnica -viesu istabas
un birojos. Starp viesu uznemSanas dienestu un saimniecisko dienestu jabat labai
sadarbibai, lai informaciju par viesu istabu stavokli precizi un laika nodotu citam dienestam,
pieméram, kuras istabas ir aiznemtas, kuras ir jauzkopj, kuras ir jaremonté vai atkartoti
japarbauda.

Parasti saimnieciskajam dienestam ir mainas vecakie, kas Se informaciju nodod
istabu parvaldes dienesta vaditajam. Ka saimnieciskajam, dienestam, ta art viesu
uznemsanas dienestam ir savi specifiski uzdevumi un kompetence. Tikai sekmiga abu
dienestu sadarbiba var nodroSinat, ka darbs tik; paveikts, tapéc |oti svariga ir
sastradasanas un savstarpégja ciena.

Istabu parvaldes dienests dazadas viesnicas var but atSkirigs gan péc savas
uzbives, gan lieluma, jo to var ietekmét gan istabu skaits, gan istabu veidi, gan attieciga
uznémuma Tpasuma un darbibas forma, gan piedavatie pakalpojumi.

Edina3anas dienests

Edinasanas dienests (food and beverage, F&B) katra uznémuma var bat at3kirigs
gan péc savas uzbdves, gan lieluma, gan péc piedavatajiem pakalpojumiem. Faktiski Sis
dienests péc istabu parvaldes dienesta viesnica ir otri lielakais ienakumu devéjs. Ir
viesnicas, kuras iekartoti gan restorani, gan bari, gan kafejnicas, gan atseviSks dienests,
kas nodarbojas ar édindSanas pakalpojumu sniegSanu istabas (room sevvice), gan
izbraukuma banketiem (catering). Bet var badt, ka Sis dienests ir pavisam neliels un
aprobezojas tikai ar brokastu sagatavoSanu viesiem, pieméram, brokastu viesnicas.

PardoSanas un marketinga dienests

PardoSanas un marketinga dienests ir atbildigs par jaunu darfjumu noslégSanu
viesnicai, un ta darbs galvenokart noris Cetros lielos virzienos:

+ pardoSana,

» konferen¢u pakalpojumi,
« reklama, »
» darbs ar sabiedribu.

St dienesta galvenais uzdevums ir reklamét viesnicas piedavatos produktus un
pakalpojumus. Tapéc Sim dienestam cieSi jasadarbojas arT ar viesu uznemsanas dienestu,
lai visu laiku butu lietas kursa par viesu vajadzibam un vélmém,

Marketinga dienests censas viesnicai piesaistit viesus. Tas péta eso$o tirgu,
salidzina piedavatos viesnicu produktus, seko viesu vajadzibd&m un sniegtajam
pakalpojumam, prognozé nakotnes attistibu. PardoSanas specialisti cenSas panakt péc
iespéjas lielakus ienémumus, piesaistot viesnicai jaunus klientus un piedavajot jaunus
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produktus. ArT viesu uznemsSanas dienesta darbinieki darbojas ka pardoSanas specialisti,
seviSki tad, ja viesi, kas viesnicu apmeklé bez iepriekS€jas istabas pasatisanas,
japarliecina, ka St viesnica ir vislabaka.

DroSibas dienests

Lai gan viesnica ir savs droSibas dienests, tomér katram viesnicas darbiniekam
jaapzinas, ka ar1 vins ir atbildigs par droSibu viesnica, un jaraugas, lai tur batu kartiba un
droSiba. Sa dienesta galvenais uzdevums ir rlpéties par viesu un vinu mantu droSibu, ka
ar atbildét par viesnicas apmeklétaju un darbinieku drosibu.

Sa dienesta darbinieki riko regularus reidus pa viesnicu, iai parliecinatos, ka viss ir
kartiba, uzrauga viesu un darbinieku izejas, seko viesnicas inventara saglabasanai.

Gramatvediba

Gramatvediba ir atbildiga par uznémuma finansu aktivitatém, pieméram, par viesu
norékiniem, ieskaitot skaidras naudas sanemsanu, kreditkarSu maksajumu apstradi, rékinu
sagatavoSanu un izsitiSanu firmam, sanemtas naudas kontroli un neapmaksato rékinu
piedzinu.

Gramatvediba sagatavo iek$€jos parskatus par uznémuma finansialo stavokli,
uznémuma gada bilanci, dazadas statistikas un aprékinus, ka ari rékina darbinieku algas
un nodrosSina inventara uzskaiti.

Lai Sos darbus veiktu sekmigi, nepiecieSama cieSa sadarbiba ar viesu uznemsanas
dienestu.

InZeniertehniskais dienests

InZeniertehniskais dienests ir atbildigs par visu tehnisko sisttmu - apkures,
dudensapgades, kanalizacijas, apgaismo$anas, ventilacijas u.c. darbibu viesnica. lkdiena
Sis dienests ir pirmais paligs dazadu siku negadijumu novérSana, pieméram, ja izdegusas
spuldzites, sabojajies tdens krans, salizusas mebeles u.tml.

Ta ka viesnica var bat art tadi darbi, ar kuriem inzeniertehniskais dienests nevar tikt
gala, tad viesnica slédz ligumus ar dazadam servisa firmam, piemé&ram, par biroja tehnikas
apkopi, datorsistému uzraudzibu u.c.

Personala dala

Personala dalas galvenais uzdevums ir ripéties par personala atlasi un apmacibu.
Labas personala dalas darbinieki zina, kadas zindSanas un prasmes nepiecieSamas
viesnicas servisa darbiniekiem, un vini var veikt pirmo atlasi, lai nodroSinatu profesionalus
kadrus nodalam.

Personala dala sagatavo treninprogrammas darbinieku iek$€jai apmacibai, seko
attiecibam starp darbiniekiem un vadibu, ripé&jas par darbinieku motivéSanu.

Personala dala seko darbinieku [lgumiem, sakarto darbinieku personas

Lietas, pano atvalinajumus utt.

Jautdjumi un uzdevumi

7. Kadi dienesti var darboties viesu izmitinaSanas uznémumos. Kadi faktori ietekmé
dienestu skaitu uznémuma?

8. Nosauciet iespé€jamos dienestus viesnica, kas klientiem var nodrosinat kvalitativu
servisu un apkalpoSanu augsta limeni. Kadi ir darbinieku pienakumi minétajos
dienestos?

9. Izskaidrojiet, ko viesnicu darbiba saprot ar jédzieniem:

~ ,,redzamie dienesti”;

~ ,,neredzamie dienesti”;

~ ,ienakumus nesoSie dienesti”;
~ ,atbalsta centri”.
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8.SAIMNIECISKA DIENESTA IEDALTJUM§ UN RAKSTUROJUMS,
DARBINIEKU PIENAKUMI.

Saimnieciskais dienests viesnicas parasti pieder pie istabu parvaldes dienesta (angl.
housekeeping) un strada ciesa sadarbiba ar viesu uznems$anas dienestu, kur§ tam sniedz
informaciju par istabu stavokli. Saimnieciskais dienests ir atbildigs par tiribu un kartibu visa
uznémuma. Saimnieciskais dienests dazadas viesnicas var but atsSkirigs gan péc savas
uzbadves, gan lieluma, jo to ietekmé& gan istabu skaits, gan to veidi, gan attiecigas viesnicas
IpaSuma un darbibas forma, gan piedavatie pakalpojumi. Ka viens no saimnieciska
dienestra struktura variantiem varétu bat Sads:

A/Sairnnieciské dienesta vaditajs

SD vaditaja vietnieks UzkopsSanas dienesta Velas mazgasanas

arstata darbinieki dienfista vaditajs
Vecakas istabenes Velas mazgatavas darbinieki
Istabenes Apkopéjas

Saimnieciska dienesta vaditaja (menedZera) pienakumos parasti ietilpst:
- vadit paklautiba esoSos darbiniekus;

sekot nepiecieSamo materialo resursu stavoklim un to piegadém;

sekot kartibai un tiribai viesu istabas un koplietoSanas telpas;

vadit dienestu atbilstosi viesnicas vadibas finansu politikai;

kartot dokumentaciju.

Saimnieciska dienesta vaditaja vietnieks kopa ar dienesta vaditaju parbauda tiribu
istabas un citas telpas, kontakt€jas ar citiem viesnicas dienestiem un risina ikdienas
jautajumus un problémas, ka arT sniedz informéaciju vecakajai istabenei par veicamajiem
dienas darbiem un sanem informaciju par to savlaicigu izpildi vai paskaidrojumus par
aizkavéSanos, dod rikojumus par materiadlo resursu un darba apgérbu izsniegSanu. Te
parasti glabajas un tiek kontrolétas visu dienesta telpu atslégas.

BieZi vien viesnicas atsevisku darbu veikSanai (pieméram, logu tiriSana, remontdarbu
veik§ana, paklaju un citu miksto segumu tiriSana, telpu dezinfekcija u.c.) pieaicina
darbiniekus uz l[lguma pamata. Saimnieciska dienesta vaditaja pienakumos ir noteikt Sadu
darbinieku periodisku nepiecieSamibu

Velas mazgasanas dienesta vaditajs (menedZzeris) ir tas, kur$ atbild par savlaicigu un
kvalitativu savas nodalas darbu. Ja viesnicai nav savas velas mazgatavas, ta slédz ligumu
ar specializétu uznémumu (velas mazgatavu, kimisko tiritavu) par velas mazgasanu un
gludindSanu. Ja viesnicai nav savas gultas velas, to var iznomat no velas mazgatavas.

Vecakas istabenes ir atbildigas par diezgan nozimiga daudzuma dokumentu apstradi.
Pirmkart, sniedz dienesta direktora vietnieckam (mazaka viesnica - tieSi viesu uznemsanas
dienestam) informaciju par katras istabas stavokla mainu (no briva/netira uz brival/tira).
Vinas ne tikai atbild par viesnicas inventara saglabasanu, kontrolé velas, mazgajamo un
trramo Iidzeklu daudzumu, seko higi€énas Iidzeklu nepiecieSamajam daudzumam viesu
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istabas, bet ari sastada darba grafikus un plano nepiecieSamo istabenu skaitu noteiktaja
diena.

Istabenu galvenais pienakums ir istabu uzkopSana, neatkarigi no ta vai tas ir
aiznemtas vai brivas, un darba razigums tiek mérits cilvékstundu patérina uzkopjot vienu
istabu. Atkariba no viesnicas kategorijas, vienai istabenei diena, vidéji, ir jauzkopj 15-17
istabas. Tikai Seit ir janem véra atbrivojusos un aiznemto istabu proporcionalas attiecibas.
Standarta kategorijas numura, kura dzivo viesis, uzkopSanai, norma ir 20 minates, bet
numura uzkopSanai, kur$ ir atbrivojies péc viesa izbraukSanas ir nepiecieSamas 30
minutes. Luksusa kategorijas numura uzkopSanai tiek atveéléta 1 stunda, uzlabotas
kategorijas luksusa numuram - 2 stundas, apartamentam - 2,5 stundas. Teiktais attiecas uz
istabenu ikdienas pienakumiem, bet vél ir numuru speciala tiriSana vai generaltirisana,
kuru veikSanai ir nepiecieSams ilgaks laiks. Istabu uzkopSana ir javeic sekojosa seciba:
vispirms tiek uzkoptas rezervétas istabas, péc tam tiek uzkopti atbrivojuSies numuri, ka
peédéjie tiek uzkopti aiznemtie un brivie numuri.

Apkopéju darba pienakumos ietilpst viesnicas administrativo sabiedrisko jeb
koplietoSanas telpu ( gaitenu, kapnu telpu, liftu, atpiGtas un izklaides telpu, baseina u.c.)
uzkop$ana un uzturéSana kartiba. Veicot savas darba proceduras, apkopé€jai ir jaraugas, lai
péc iespé€jas netiktu traucéti viesi un viesnicas darbinieki. Jaatceras, ka viesa iespaids par
viesnicu, ieejot taja, radisies no «pirma acu uzmetienay.

Saimnieciskais dienests ir tas, kur§ zinama méra atbild par viesu droSibu, jo
dienesta darbinieku pienakumos ietilps:

 sekot, lai numuros atrastos nepiecieSama informacija, instrukcijas un evakuacijas

plans;

« parbaudit viesnicas inventara, elektroiericu u.c. drosibu;

« zinat, ko darit nelaimes gadijuma un prast sniegt pirmo medicinisko palidzibu,

organizét evakuaciju ugunsgréka gadijuma;

* pareizi lietot un uzglabat kKimiskos tiriSanas lidzek|us;

» novérst paklupsanas gadijumus (uz slidenas vai slapjas gridas u.tml);

+ ievérot darba droSibas noteikumus.

Tiriba sakas ar cilvekiem, tapéc personigas higiénas standarti saimnieciska dienesta
darbiniekiem ir tikpat svarigi ka augstie standarti, kurus jaievéro uzkopjot telpas:
» katru dienu mazgaties vanna vai dusa (pirms un péc darba);
+ lietot neitralus dezodorantus vai pretsviedru lidzeklus; kosmétiku un rotaslietas
izvéleties atbilstoSi uznémuma standarta prasibam (kosmétikai jabat vieglai,
neuzkritosai, jaizvairas no spécigu smarzu un uzkritoSu rotaslietu lietoSanas);
 jabdt tiram, akuratam darba apgérbam (kleita, sarafans, halats, érti apavi, tiras
zekes), rupéties, lai formas térps batu tirs un izgludinats;
» biezi jamazgat rokas:
- talit péc tualetes lietoSanas,
- péc smekesanas,
- tieSi pirms édienreizém,
- péc saskares ar netiram virsmam,
Stradajot ar rokam nakas pieskaraties lietotajai gultas velai, puteklu un gridas
lupatam. BieZza roku mazgadana nepiecieSama, lai nepielautu infekciju
izplatisanos.
« kopt nagus(nagiem jabat apgrieztiem un tiriem, lai aiz tiem neuzkratos mikrobi.
Nelietot spilgtas krasas nagu lakas - tas var noslépt netirumus);
* regulari mazgat matus, izvéléties veicamajam darbam piemérotu matu
sakartojumui; ja tie ir gari, rapigi sakartot un atsiet.
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» kopt mutes dobumu, regulari tirot zobus.

« jair griezta vai skrapéta brice, lietot atbilstoSus parsé€jus / plaksterus.

» saaukstéSanas gadijuma lietot papira kabatlakatinus un talit péc lietoSanas tos
izmest. Nopietnaka gadijuma zinot darba devéjam par nespéju stradat.

» smekeét tikai klientam neredzama zona, speciali noradita vieta.

Jautdjumi un uzdevumi

Kapéc saimnieciskais dienests viesnica pieder pie istabu parvaldes dienesta?

Kadi ir saimnieciskd dienesta darbinieku pienakumi viesu izmitinaSanas
uznémumos?

lepazistieties ar kadu no izmitinaSanas pakalpojumus sniedzoSiem uznémumiem.
Atspogulojiet §T uznémuma saimnieciska dienesta struktiru un aprakstiet darbinieku
pienakumus.
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9. TIRISANAS APRIKOJUMS UN UZKOPSANAS LIDZEKLI
SAIMNIECISKA DIENESTA DARBA

Ir dazadi kritériji, kapéc klienti atkartoti izvélas kadu no izmitinaSanas uznémumiem,
pieméram, labs serviss, droSiba, pieejamiba, kvalitativs édiens, izdeviga cena u.c. Tomér
statistikas dati liecina, ka aptuveni 65% klientu |oti svariga ir tiriba, un tikai péc tam seko
visi iepriekS minétie kritériji.

Uzturét telpas tiriba un kartiba ir nepieciesams:
1) Lai uzturétu uznémuma limeni — standartu;
2) Lai pagarinatu €kas, telpas esoSo apdares materialu un mébelejuma
muZzu;
3) Lai klienti batu apmierinati un gaidttais neliktu vilties;
4) Lai nodros$inatu klientu atgrieSanos, jaunu klientu piepladi.
TiriSanas rezultatu nosaka 4 faktori:
1) Mehaniskais faktors (atkarigs no personas, kas veic tiriSanu un no
tinSanas piederumiem);
2) Kimiskais faktors (atkarigs no pielietotajiem tiriSanas lidzekliem, to
sastavdalam);
3) Termiskais faktors (saistits ar tiramas virsmas visparéjo temperatiru);
4) Laika faktors ( atkarigs no personas, kas veic tirisanu).
Nevainojami tiru virsmu var iegut tikai tad, ja Sie faktori summeéjas.

Telpu tirisana izmanto dazadas uzkopSanas ierices un piederumus un katrs
uznémums iegadajas tos péc saviem ieskatiem, atkariba no virsmam, kuras ir jauztur tiriba
un kartiba. Ka nepiecieSamakie piederumi saimnieciska dienesta darba ir:

- tinSanas rati (istabenu rati);

- puteklusUcéjs;

- lupatas (puteklu slaucisanai, virsmu tirsanai, spodrinasanai,

mazgasanai);

- darba dvieliSi (trauku slauci$anai u.c. virsmu slaucisanai);
birstes, sukas (virsmu slauciSanai, mazgasanai, berSanai);
slotas ( gridu slauciSanai, mazgasanai);
sukli (virsmu tiri8anai, mazgasanai);
spaini;
liekSkeres;
gumijas cimdi, aizsargbrilles;
maisini atkritumiem u.c.

Ripejoties par telpu tirilbu svarigs faktors ir ari tiriSanas [1dzekl]i.
IzmitinaSanas uznémumos saimnieciska dienesta darbinieki strada gan ar sadzives
Kimiju, gan ar profesionaliem lidzekliem. Ministru kabineta noteikumi paredz, ka
uznémumiem ir jaiegadajas tadi kimiskie Ilidzekli, kuri ir atlauti Latvija un ir jabat
atbilstosai licencei.

Tirisanas lidzek|us iedala:

1. Péc to pielietojuma:
=~ Universalie tiriSanas lidzekli (paredzéti visu tdensizturigu virsmu
tindanai);
~ Specialie tiriSanas lidzekli (paredzéti konkrétu virsmu tirisanai;
nedrikst izmantot to virsmu {tiriSanai, kuras nav pieminétas
instrukcija).
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2. Peéc tinsanas lidzek|u sastavdalam.

Svarigakas sastavdalas ir virsmaktivas vielas, kompleksu veidotaji,
baziskie sali, skabes, bazes, abrazivi, balinataji, papildvielas un
pildvielas, krasvielas, smarzvielas.

3. Péc pH vertibas

Loti svarigi ir zinat, vai tiriSanas un kopsSanas lidzekli ir skabi vai baziski;
pretéjad gadijuma var sabojat materialus. Jazina art materialu izturiba pret
skabju un sarmu iedarbibu. Skabes boja kalkakmeni, metalu, emalju,
poliamidu, mala glaziru. Bazes nelabvéligi iedarbojas uz lakotu virsmu,
linoleju (nevajadzétu lietot tiriSanas Idzekli, kura pH ir virs 9), pulétu
akmens virsmu.

Aluminijs nomelné kontakta ar sarmiem, tas ir art jutigs pret skabéem.

pH vértiba Tirisanas un kopSanas
lidzeklu raksturojums
0-1 stipri skabi,
2-3 vidgji skabi,
4-6 vaji skabi,
7 neitrali,
8-10 vaji baziski,

11-12 vidgji stipri baziski,
13- 14 stipri baziski.

4. Péc konsistences (3kidri, emulsijas, abrazivi ).
5. Péc bistamibas vai kaitiguma.

Stradajot ar kimiskam vielam, jazina, ka ar tam rikoties, lai izvairitos no
nelabvéligam sekam. Daudzam Kimiskam vielam un produktiem bistamibas
klasi norada apzimé&jums (burts), simbols un paskaidrojums. Bistamibas
apziméjums atrodas zem simbola. Simbolu attélo ar melnu krasu uz oranza
fona.

TiriSanas un dezinfekcijas I1dzekli var bat toksiski, kaitigi veselibai, kodigi un
kairino8i. Neuzmanigas ricibas dé| var rasties adas kairinajums, kimisks apdegums,
saindé$anas un citi veselibas graucéjumi. So iemeslu dé| japievérs liela uzmaniba darba
dro8ibas noteikumiem:

Mazgasanas, tiriSanas, dezinfekcijas un kopSanas [1dzek|i jauzglaba speciali
Sim nolukam paredzéta vieta, ieteicams — noslégta skapr.
Mazgasanas, tiriSanas, dezinfekcijas un kopSanas Iidzekli jauzglaba
originaliepakojuma, uz kura obligati jabdt etiketei ar labi saredzamu, salasa-
mu un nenodzéSamu informaciju latvieSu valoda:
* [idzekla nosaukums;
* razotaja vai importétaja preCu zime vai nosaukums un adrese latvieSu
valoda (pre€u zimi netulko latviski);
* lietoSanas un dozéSanas noradijumi;
» kimiskas vielas vai kimiska produkta sastava eso$o vielu nosaukumi
(uz rapnieciskai vai citadi profesionalai izmantoSanai paredzéeto
lldzeklu iepakojuma etiketes ST informacija var nebit, bet tai jabat
noraditai raZzotaja deklaracija vai produkta droSibas datu lapa);
* deriguma termins;
* noradém pa vielas bistamibu:
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* bistamibas klases norada apziméjums (burts), simbols un
paskaidrojums, kas izkartoti Sada seciba: burts, simbols,
paskaidrojums; simbols ar melnu krasu tiek attélots uz oranza pamata;

* bistamu produktu apzimé&sanai ir paredzétas 64 riska un 60 droSibas
frazes, pieméram:

R20 — bistams ieelpojot;
R21 — bistams, saskaroties ar adu;
R36 — kairina acis;
R26 — |oti toksisks ieelpojot
R34 — rada apdegumus;
R20/21/22 — bistams ieelpojot saskaroties ar adu un nok|tstot gre-
mosanas sistéma3;
S2 — sargat no bérniem;
S37 — stradat aizsargcimdos;
S9 — uzglabat labi védinama viet3;
S45 — nelaimes vai veselibas traucéjumu gadijuma nekavéjoties
meklét medicinisko palidzibu.
Katru reizi pirms vielas izmantoSanas etikete uzmanigi jaizlasa!
Kimiskas vielas jaizmanto tikai tadiem mérkiem, kddiem paredzétas, un tados
daudzumos, kadi ir noraditi instrukcija!
Ja uz iepakojuma dotas norades par produkta bistamibu, jaievéro noraditie
aizsardzibas pasakumi.

« Ja kimiskais Iidzeklis ir indigs, ar to jarikojas Tpasi piesardzigi. Sadu
kKimisko
vielu jalieto tikai tad, ja tas tieSam nepiecieSams.

» Stradajot ar indigu, veselibai kaitigu, kodigu vai kairinoSu Kkimisko
[Tdzekli, obligati jalieto gumijas cimdi, aizsargbrilles, ja nepiecieSams —
specials térps.

* Viegli un |oti viegli uzliesmojoSas vielas jasarga no karstuma, atklatas
uguns un citiem degSanas avotiem, nekadda gadijjuma to tuvuma
nedrikst sméket.

* Eksplozivas vielas jasargd no parkarSanas, kratiSanas, saules
gaismas,
jatur talu no siltuma avotiem, spuldzém, silditajiem. To tuvuma
kategoriski
aizliegts sméket.

Stradajot ar kimiskam vielam, jazina, ka daudzas no tam ir nesavietojamas.
Dazas no tam reagé cita ar citu, izdalot tik daudz siltuma, ka var pat rasties
spradziens, uzliesmojums. Citas sajaucot parvérSas jaunas vielas ar
Tpasibam, ko vairs nevar izmantot paredzétajam mérkim.

Katru reizi péc darba ar kKimiskam vielam rokas rlpigi janomazga ar siltu
ddeni un ziepém!

Nevajadzigas un nezinamas kimiskas vielas nedrikst uzglabat darba telpas!

Jautdjumi un uzdevumi

1. Képéc viesu izmitinaSanas uznémumu telpas nepiecieSams uzturét tirilba un
karttba?
2. Kadi faktori nosaka tiriSanas rezultatu?
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3. Ka tirisanas lidzeklus iedala péc to pielietojuma, konsistences, pH vértibas,
sastavdalam, bistamibas vai kaitiguma?

4. Kadi droSibas noteikumi jaievéro stradajot ar kimiskam vielam?

5. Kadus darba piederumus izmanto saimnieciska dienesta darbinieki viesnica?

6. Kadus tiriSanas, kopSanas un dezinfekcijas Iidzeklus un darba piederumus
izmantojat telpu uzkopSana majas?
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10. TIRISANAS VEIDI UN REZIMI VIESNICA

|z8kir vairakus telpu tiriSanas veidus:

» Telpu ikdienas tiriSana; uzkopSanas darbi tiek organizéti gan viesu
numuros, gan koplietoSanas telpas atbilstoSi uznémuma standartiem.

» Telpu speciala tiriSana; pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta noteiktu
virsmu tiriSanai saskana ar iepriek$ izstradatu planu. Ir uznémumi,
kuros speciala tiriSana ir lidzvértiga generaltirisanai, jo vienlaicigi nav
iespéjams noorganiozét generalas tiriSanas darbus visd uznémuma.

= Telpu generadltirisana; pastiprinata telpu tiriSana visd uznémuma.
Parasti generaltiriSana uznémumos tiek veikta vismaz 2 reizes gada.
Uznémumos, kuri darbojas visu sezonu, generala tirisana tiek planota
,,Klusajos periodos”, kad uznémuma ir zems noslogotibas limenis.
Uznémumi, kuriem raksturiga sezonala darbiba, generalo tiri$anu
parasti veic pirms un péc aktivas sezonas.

—-—w

Viesu numuru uzkopsana izskir 3 telpu tiriSanas rezimus:
= | atbrivota” statusa numura uzkop$ana (numurs ir atbrivots, jo viesis ir
aizbraucis, un to var tirit);
= aiznemta” statusa numura uzkopS$ana ( $aja numura dzivo viesi);
= ,briva” statusa numura uzkopSana (numurs, kura nedzivo viesi).

Standarta kategorijas numura, kura dzivo viesis, uzkop$anai, norma ir 20 mindtes, bet
numura uzkopSanai, kur$ ir atbrivojies péc viesa izbraukSanas ir nepiecieSamas 30
mindtes. Luksusa kategorijas numura uzkopSanai tiek atvéléta 1 stunda, uzlabotas
kategorijas luksusa numuram - 2 stundas, apartamentam - 2,5 stundas. Teiktais attiecas uz
istabenu ikdienas pienakumiem, bet vél ir numuru speciala tiriSana vai generaltirisana,
kuru veikSanai ir nepiecieSams ilgaks laiks. Istabu uzkopSana ir javeic sekojosSa seciba:
vispirms tiek uzkoptas rezervétas istabas, péc tam tiek uzkopti atbrivojuSies numuri, ka
pédéjie tiek uzkopti aiznemtie un brivie numuri.

Jautajumi un uzdevumi

1. Kadi ir telpu tiriSanas veidi un reZimi viesnica? Vai un kadas atsSkiribas pastav
telpu tiriSanas veidos un rezimos lauku tdrisma mitnés?
2. Sastadiet iesp&jamo uzkopSanas darbu sarakstu atbilstoSi telpu tiriSanas veidam!
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11. PAMATPRASIBAS ATBRIVOTA, AIZNEMTA UN BRIVA STATUSA
NUMURU UZKOPSANAI

Katrs uznémums izstrada savus standartus, péc kuriem vadoties tiek nodroSinata
tiriba un kartiba viesu numuros, tomér veicamo darbu apjoms mainas atkaribd no numura
veida un statusa. Visas telpas tiek tiritas péc lidzigam pazimém: savakt atkritumus,
noslaucit puteklus, izmazgat un/vai nospodrinat, izstknét ar puteklu stcéju virsmas, un
parliecinaties par mébelu, sadzives tehnikas un elektrisko ieri¢u kartibu. Pirms istabu
uzkop$anas jasavac nepiecieSamais inventars un janokomplekté darba ratini vai grozs:

ziepes, dusas Zeleja, vannas putas, Sampuns, tualetes papirs;

tirSanas lidzekli;

lupatas un Svammes tiriSanai (atsevisSka lupata tualetes tiriSanai), gridas lupata,
lupata stikla tiriSanai un lupata nosusinasanai;

birste tualetes tiriSanai un birstite kranu tiriSanai;

atkritumu spainis, birste gridas mazgasanai un netiras velas grozs (piestiprinati
pie ratiniem);

gultas vela ( vienvietigi un divvietigi segu parvalki un palagi, spilvendranas);
vannas un roku dvieli, vannas istabas paklajini;

puteklu stcejs.

Pamatprasibas atbrivota statusa numura uzkopsSanai.

Atbrivota statusa numurs ir tads, no kura attiecigaja diena ir izbraucis klients. Laiku,
[1dz cikiem klientam ir jaatbrivo numurs, nosaka katrs uznémums individuali, tomér,
saskana ar starptautiskajiem noteikumiem, klientu izbrauk$anas laiks viesnicas ir I1dz plkst.

12.00.

Informaciju par numura atbrivo$anu saimnieciskais dienests sanem no viesu
uznemsSanas dienesta darbinieka.

Parliecinaties, vai uz numura durvim neatrodas zime "LUdzu netraucét!".

Pirms ieiet numura, pieklauvét un parliecinaties, ka numurs ir atbrivots. Ja viesis
ir istaba, atvainoties un teikt, ka atnaksiet véelak (iespéjsms, ka klientam vél kadu
laiku ir [auts uzkavéties $aja numura) un doties uzkopt nakamo istabu. Ja numura
neviena nav, var sakt uzkopSanas darbus.

Novietot ratinus, ka prasa viesnicas noteikumi. Parasti viesnicas darba laika ratini
tiek atstati pie numura ieejas durvim. Uzkopjot istabu, durvis ir jaatstaj vala, lai
batu redzams, ka istaba tiek uzkopta, bet izejot no numura durvis ir jaaizslédz
jebkura gadijuma.

leslégt visas gaismas, lai parbaudttu, vai nav izdegusas spuldzites.

Smeéketaju numuros iztukSot pelnu traukus (nodzést gruzdoSus pelnus zem Gdens
strioklas) un iztukSot atkritumu kastes no gulamistabas un vannas istabas
atkritumu maisa.

Izslaucit ar mitru lupatu atkritumu kastes vai ieklat jaunus atkritumu maisus,
atkariba no pienemtas kartibas uznémuma.

Alvilkt aizkarus un atvert logus, lai izvédinatu istabu (ziemas laika telpu
védinasanas laiku samazina).

Iznest no istabas netiros traukus un/vai paplates.

Noraut tualeté Utdeni un ieliet poda tiriSanas Iidzekli, dodot tam laiku
iedarboties.

Atklat gultu.
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Nonemiet segas un parklaju. Nolikt tos kopa ar spilveniem uz krésla (nevis uz
gridas).

Parbaudit, vai gulamistaba un vannas istaba viesis nav kaut ko aizmirsis, Tpasi
gultda un ap gultu. Jebkuru atrastu lietu nekavéjoties nodot priekSniecibai,
parliecinieties, ka ta tiek pieregistréta. Noteikti parbaudit atvilkines, drébju
skapjus, aizdurves un pagultes.

lelikt lietoto gultas velu un dvielus netiras velas maisa uz ratiniem vai atseviSkos
netiras velas ratinos (nevis uz gridas).

Uzklat gultu saskana ar uznémuma standartiem. Turpinat uzkopt vannas istaba.
Uzkopjot vannas istabu, sakt ar flizém, izmantojot universalo vai specialo
tiriSanas lidzekli. Uzsmidzinat to un noslaucit, tadéjadi likvidéjot visas taukvielas.
Ja nepiecieSams, noskalot un nospodrinat ar sausu tiru dranu.

Izmantojot sukli un atbilstoSu tiriS8anas lidzekli, iztirit vannas vai duSas kabibes
iekSpusi un_arpusi. Rapigi izmazgat kranus, aizbazni, dusas uzgali, parplides
atveres, droSibas rokturus, dusas sienas, aizkarus. Izskalot vannu ar tiru tdeni
un izslauctt ar tiru sausu dranu. Vanna nedrikst bt ddens pédas, mati vai
mazgasSanas lidzekla noseédumi. Visi krani un hrométas detalas, tai skaita
duSas aizkara stienis, janospodrina ar sausu_dranu (parbaudot kranu pamatni).
Kad tiriSana pabeigta, duSas aizkars jaatstaj saskana ar uznémuma
pienemtajiem_noteikumiem.

Izmantojot atbilstoSus tiriSanas un dezinfekcijas lidzek|us, iztirit tualeti. Lidz Sim
laikam bas iedarbojies tualetes poda ielietais tiriSanas Iidzeklis. Uzvilkt gumijas
cimdus un ar tualetes birsti izberzt podu no iekSpuses, aiz malas un gala ltkuma.
Ar Udeni un tualetes lupatu notirit pac kartas ddens tvertni, rokturi, vaku no
arpuses un iekSpuses, sédekli, enges, aug$éjo malu un arpusi, aizmuguri no
arpuses. Noskalot. Noslauctt tualetes papira turétaju. Noraut tdeni.

Nonemt no izlietnes visus piederumus (t.i., ziepes, salvetes u.c.). Ar sukli un
atbilstoSu tirisanas Ilidzekli nomazgat izlietni no iekSpuses un arpuses, ieskaitot
kranus, aizbazni, parplides atveri, plauktinus un vadus. Kranu un parplides
atveres ftiriSanai izmantot mazu birstiti (pudelu birsti). Noskalot, noslaucit un
nospodrinatt, lai nekur neatrastos mati vai traipi.

Uzvilkt gumijas cimdus un ar sikli un atbilstoSu tiriSanas Iidzekli izmazgat bidé
no iekSpuses un arpuses. Noskalot, izmantojot dezinfekcijas lidzekli, ja tadas ir
viesnicas prasibas. Noslaucit, nospodrinat un parliecinaties, vai viss tirs.

Uz spogula izsmidzinat tirisanas Ilidzekli un ar tiru sausu dranu notitit, lai uz
spogula nebutu putek|u un traipu.

Noslaucit puteklus no durvim, gridlisttm, gaismas slédza un citam
virsmam. Nomainit dvielus, vannas paklajinu, ziepes, tualetes papiru un citus
tualetes piederumus saskana ar uznémuma kartibu.

IztTrit gridu atbilstoSi tas materialam. Atgriezieties gulamistaba.

Noslauctt puteklus no mébelém un citam virsmam istaba. Darboties sistematiski,
sakot no aizdurves. Neaizmirst iztirit durvju ramjus un gaismas slédzus.

Drébju skapT noslaucit pakaramo stieni, noslaucit putek|us no durvim, atvilkném
un plauktiem, parbaudot, vai kaut kas nav aizmirsts skap1. Parbaudit pakaramos
un atstat los skapt tik daudz, cik paredzéts péc viesnica pienemtas kartibas.
Notirit televizora ekranu, slédzu paneli, korpusu - augSu un malas. Noslaucit
puteklus aiz televizora. Parbaudit, vai tas darbojas; ja televizors nedarbojas,
zinot priekSniecibai.

Noslaucrtt galdu ar mitru lupatu, art atvilknes no iekSpuses un arpuses. Novietot
uz galda literatdru vai laikrakstus, ja tas noteikts viesnicas kartiba.
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Noslaucitt palodzes. Aizvért logus, parbaudit, vai nav palikuSas kadas netirumu
pédas un notirit tas ar atbilstodu tiriSanas Iidzekli. Sakartot aizkarus un
parbaudtt, vai visi aizkaru aki ir vietas.

Noslauctt ar mitru lupatu krésliem ramjus un aizmugures, notirit ar birsti sédek|us
un atzveltnes, ja tas ir polsterétas, parbauditt, vai nav traipu.

Noslauctt ar mitru lupatu gaismas kermeniem katu, pamatu un spuldzes.
Parbaudit, vai uz kupoliem nav traipu vai caurumu.

Naktsgaldinus noslauctt ar mitru lupatu, parliecinoties, vai atvilknes ir tiras no
iekSpuses un arpuses.

Gultas galvgali noslauctt ar mitru lupatu, ja tas izgatavots no §ada veida tirama
materiala (var but art polsteréts).

Notirit telefonu, 1pasu uzmanibu pievérSot klausulei. Dezinficét, parliecinaties, ka
uz telefona nav putek|u un netirumu.

Spogulus, gleznas un ramjus noslauctt un nospodrinat, lai nebitu puteklu un
netirumu.

Iztirit gridu ar puteklu sdcéju zem gultam, krésliem, paklaju malam, drébju
skapja. Tirit no telpas attalaka lekseja stara virziena uz durvim.

Pédéja parbaude: parbaudit, vai gultu parklaji un spilveni ir gludi visas gultas.
Aizkariem jabat sakartotiem. Mébelém un visiem piederumiem jaatrodas savas
vietds. Lampu kupoliem jabdt taisniem, nedrikst redzét Suves. Parbaudit, vai
istaba darbojas apkure.

Izslegt gaismu. Parliecinaties, ka istaba ir tira un izvédinata - atceréties, ka jlsu
pédejais skats uz istabu ir viesa pirmais skats!

Aizvert un aizslégt numura durvis.

Pamatprasibas aiznemta statusa numura uzkopSanai.

Aiznemta statusa numurs nozime, ka Saja numura dzivo viesis. Aiznemta numura
uzkopSanas darbus var veikt gan viesa prombutnes laika, gan, ar viesa atlauju, tam

klatesot.

Aiznemtu istabu, vai istabu, kura viesis aizkaveéjies ilgak, neka paredzéts, tira péc
tadiem pasSiem principiem, ka istabu péc viesu aizbraukSanas, iznemot:

var nemainit gultas velu (tas atkarigs no uznémuma pienemtas kartibas); saskana
ar Latvijas Valsts standartos noteiktam prasibam izmitinaSanas uznémumos gultas
velu jamaina ne retak ka péc tris nakSnosanas reizém;

nav japarbauda, vai kaut kas nav aizmirsts;

nav jaslauka atvilknu un drébju skapja iekSpuse;

nav jaievie$ kartiba viesu mantas.

Tapat ka uzkopjot atbrivotu istabu, nepiecieSams panemt vajadzigos tiriSanas

darbarikus, gultas velu, istabas piederumus.

» Parliecinaties, vai uz numura durvim neatrodas zime "Lddzu netraucét!".

Pieklauvéet pirms ieejat istaba un pagaidit atbildi; ja atbildes nav, jaklauvée vélreiz

un jaiet ieksa, sakot "uzkopsana". Ja viesis ir istaba, jaatvainojas par traucéjumu un
japajauta, kad vin$ vélas, lai uzkopj vina istabu (atgriezties uzkopt atkariba no
uznémuma pienemtas kartibas).

Uzkopjot istabu, atstat durvis atvértas. ST ir vieniga reize, kad tiek atstatas

atvértas .durvis istabai, kurad dzivo viesis. Ja jums kada iemesla déj istaba uz bridi
jaatstaj, aizejot jaaizslédz durvis.
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* lztirt atkritumu kastes un pelnu traukus. Parbaudit, vai kadas viesim piederoSas
vértslietas nav iekrituSas atkritumu kasté.

+ Atvilkt aizkarus un atvert logus.

* leslégt gaismu, televizoru un parbaudit, vai viss darbojas.

» Aizvakt glazes, paplates, utt.. Turpinat uzkopt tapat ka atbrivotu istabu.

Uzklat gultu. Ja vela netira, ta janomaina.

* |ztirit vannas istabu tada pat veida, ka uzkopjot atbrivotu numuru.

» Sakartot tualetes piederumus vannas istaba, nomaintt dvielus, ja
nepiecieSams, ziepes, tualetes papiru un citus piederumus saskana ar
uznémuma pienemto kartibu.

+ Sakartot zurnalus un gramatas uz galda/rakstamgalda.

* Noslauctt puteklus un iztirit istabu ar putek|u sUcéju (tapat ka uzkopjot atbrivotu
istabu). Aizvért logus.

» Parskatit istabu tapat ka péc atbrivotas istabas uzkopsanas. Izslégt gaismu.

+ Aizvert un aizslégt istabas durvis.

Luksusa klases viesnicas un augstakas kategorijas viesu majas dienas beigas ir
pienemts sniegt viesiem papildus pakalpojumus. Tie ir:

» uzkopt dienas nekartibu (iztirit pelnu trauku un atkritrumu grozu, novakt netiros
traukus, parbaudit un, nepiecieSamibas gadijuma, uzkopt vannas istabu, nomainit lietotos
dvie|us, parbaudit tualetes tiribu u.tml.);

« sagatavot istabu gulétieSanai (aizvert aizkarus, parbaudit apkures sistému, ieslégt
naktslampinu, nonemt gultas parklaju un atliekt segas sturi; péc viesa pieprasijum, atnest
papildus segas vai spilvenus);

+ atstat istaba nelielu parsteigumu viesim (Sokoladi, mineraladeni u.tml.).

Pamatprasibas brivu numuru uzkopsanai.

Viesnicas brivas istabas ir tas, kuras nav apmetusies viesi, tomér tas ir japarbauda
katru dienu. Istabas ir jaizvédina un, nepiecieSamibas gadijuma, janoslauka putekli un
janolaiz tualetes udens, lai novérstu nosédumu veidoSanos. Ja istaba bijusi neaiznemta
ilgaku laiku janomaina gultas ve|u.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Kada ir uzkopSanas darbu seciba ,,atbrivota”, ,,aiznemta” un ,,briva” statusa
numuru uzkopsSana? Kadas ir batiskakas atskirtbas Sajos uzkopSanas rezimos?

2. Sastadiet uzkopSanas darbu sarakstu (standartu) viesu numuriem skolas
viesnica-laboratorija vai kada cita uznémuma!
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12. TIRIBAS STANDARTI VIESU NUMUROS

Saimnieciskd dienesta vaditdjam bUtu vélams izstradat gan uzkopSanas darbu
secibu viesu numuros, gan arl tiribas standartus, kurus darbiniekiem jasasniedz
uzkop$anas procesa, lai klienti sanemtu kvalitativus izmitina$anas pakalpojumus. Sadu
darba aprakstu un standartu izveide palidz gan saimnieciska dienesta darbinieku
apmaciba, gan kontrolé, lai sasniegtu vélamo rezultatu tiribas joma. Tiramo virsmu
uzskaitijums un vélamas kvalitates nodroSinajums var but uznémumos atskirigs, jo to
ietekmé telpu iekartojuma elementi un tiramo virsmu materiali. Pieméram, iekartojot viesu
numurus saskana ar valsts izstradatiem standartiem, tajos ir jabat krésliem atbilstoSi vietu
skaitam numura. Standartd netiek noradits, no kada materiala jabat darinatiem Siem
krésliem, tapéc katra uznémuma vaditajs izvélas Sis mébeles atbilstoSi saviem uzskatiem
un kritérijiem ( krésli var bat darinati no koka, (parklati ar laku, krasu, miksto polsteréjumu,
adu, dermantinu u.c.), no metala, piti no kligam u.c. ). No saimnieciska dienesta pozicijam
raugoties, iekartojot viesu numurus un citas telpas, jaizvélas tadi telpu iekartojuma,
aprikojuma elementi un virsmu apdares materiali, kas veidotu ne tikai interjera vizualo
pievilcibu, bet batu dro8i, praktiski, érti izmntojami un viegli tirami. Svarigakie nosacijumi,
kuri jaievero saimnieciska dienesta darbiniekiem nodroSinot tirtbu un kartibu viesu
nuMuUros:

Gulamistaba.

Durvis un durvju ramis:
-nav netirumu, puteklu, nodiluma, pirkstu nospiedumu, traipu;
-uz engém nav netirumu, putekl|u un parak daudz ellas;
-slédzenes un aizbidni darba kartiba;
-sliekSni tiri (zimes "l0dzu netraucét" , ,luddzu uzkopt” nesaburzitas,
neiepléstas " un pakartas uz durvju rokturiem).
Sienas un gridlistes:
- nav netirumu, puteklu, traipu, nodiluma pédu un zirnek]|u tiklu.

Sienas apgaismojums:
-lampu kupoli, spuldzes un slédzi tiri;
- atbilstoSs stravas stiprums.

Elektribas rozetes, kontaktdaksSas:
- putekli noslauctti, nebojatas.

Griesti:
- nav zirnek|u tiklu/traipu;
- apgaismes kermeni tiri un darbojas.
Drébju skapji:
-Uz durvim nav netirumu un pirkstu nospiedumu;
-lekSpuse tira, bez putekliem, zirneklu tikliem, bagazas atstatiem
nospiedumiem un citiem traipiem, nav gruzu un atstatu mantu;
-Drébju pakarama stienis tirs, bez putekliem (drébju pakaramie ir pietiekama
daudzuma);
-lekséja virsma gluda, bez atlizusam Sképelém;
-Durvis cieSi aizveramas.

Drébju gludindma prese
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- tira, bez putekliem.
Bagazas plaukts:
- cieSi piestiprinats pie sienas, ja ta paredzets;
- nav atplisusu Sképelu;
- nav netirumu, puteklu, ptku;
- ja tas ir no audekla, tad nesaplésts, neapdedzinats, malas nav atirusas.
Naktsgaldins:
- atvilknes slid gludi, nav netirumu, putek|u, matu, gruZzu un atstatu mantu;
- papira paliktnis (ja tads tiek lietots) ir bez traipiem un ieplésumiem;
- atvilknu rokturi cieSi piestiprinati, atvilknés atrodas tirs, nesaplésts
rakstampapirs;
- kartigi izvietotas pasutijuma veidlapas velas mazgasanai un kimiskajai tiritavai
un citiem pakalpojumiem saskana ar uznémuma piedavajumu;
- nav atlizuSas koka Sképeles, nav plaisu.
Matu zavetajs:
- viss pilnigi tirs;
- taja nav matu.
Krésli:
- ramis un kajas tiri;
- polsteréjums tirs/neieplésts;
- zem kréslu spilveniem tirs, nav gruzu.
Televizors:
- viss pilnigi tirs, ekrans, aizmugure, apaksa;
- redzama vieta atrodas lietoSanas noradijumi.
Logi:
-uz stikla nav putek|u un Sviku;
-palodzes, ramiji un apmales nebojati, nav netirumu, putek|u un zirnek|u tiklu;
-logi atverami un aizverami viegli, bez troksna;
-aizkari Itdzeni, netrikst aku, uz tiem nav traipu un putek|u, audums
neieplésts.
Radiators:
- virsma ftira;
- aizmuguré un apaksa nav putek|u/gruzu.
Telefona galdins:
-uz iek8&jas un aréjas virsmas nav netirumu, puteklu un aizmirstu mantu;
- telefons darba kartiba, uz klausules nav netirumu;
-telefona gramata sava vieta, uz tas nav putek|u, netirumu.
Gultas:
- pamatne/atsperes nav sallzu$as vai izstaipijusas;
- kdjas un galvgalis bez atlizusam Sképelém, nav putek|u;
- kajas nav saltzu$as vai ieplaisajusas.
Gultas vela:
- visa gultas vela svaiga, bez traipiem, nesaplésta, malas nav apspurusas;
- spilveni uzbuzinati;
- visa gultas vela ir piemérota lieluma, lai pilnigi parsegtu gultu un, kur
nepiecieSams, malas varétu aizlocit un aizspraust;
- gultas uzklatas pareizi.
Atkritumu kastes:
-tajas ieklati atkritumu maisini, ja tas paredzéts;
-nav puteklu, netirumu.
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Pelnu trauki:
-nav netirumu, puteklu, nikotina vai citu traipu;
-nav plaisu, robu, pelnu trauki nav nolietoti.
Gleznas:
-nav puteklu, netirumu, zirnek|u tiklu, Sviku vai nospiedumu;
-uz ramja nav putek|u.
Spoguli:
-nav puteklu, netirumu, zirnek|u tiklu, Sviku vai nospiedumu.
Grida:
- viss gridas klajums tirs, nav putek|u, netirumu, gruzu, diegu pavedienu, 1pasi
zem gultam, mébelém, aiz aizkariem un gar gridlistem;
-nhav traipu;
-grida ir laba kartiba.
Ledusskapis:
-tirs;
-laba kartiba;
-atsaldéts;
-ir ledus;
-zem ta nav putek|u;
-ledusskapja motors un aizmugure tiri;
-taja atrodas viss, kas tur paredzeéts.

Vannas istaba un tualetes telpa.

Griesti:
- nav zirnek|u tiklu vai jebkadu citu netirumu.
Durvis:
- uz apmalém, ramjiem, aplodam, rokturiem nav putek|u, netirumu, pirkstu
nospiedumu, traipu.
Vanna/dusa:
-iekSpusé un arpusé nav kalka nogulsnes, ddens pédas, putas un mazgajamo
[[dzeklu nogulsnes;
- krani un hrométas detalas nospodrinati lidz spidumam;
- notekcauruma, uz aizbazna un parplides cauruma nav matu un netirumu;
-uz duSas aizkara nav traipu, ddens pédu, tas ir [ldzens, netrikst aku;
-dus8as Slutene nav aizsérejusi;
-dusas krans parslégts uz vannas kranu;
-uz Gdens kraniem skaidri apzimé&jumi, krani darbojas;
-krani nepil;
-viens roku un viens vannas dvielis katram istabas iemitniekam (svaigi mazgats
un neieplésts).
Izlietne
-iekSpusé un arpusé nav kalka nogulsnes, Gdens pédas, putas un mazgajama
lldzekla nogulsnes;
-krani un hrométas detalas nospodrinati [ldz spidumam;
-notekcauruma, uz aizbazna un parplides cauruma nav matu un netirumu;
-uz udens kraniem skaidri apzimé&jumi, krani darbojas;
-krani nepil;
-glazés nav Gdens un citu traipu;
-jaunas ziepes.
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Ziepju trauki:
-augsSpuse un apakspuse tira;
-tajos ir ziepes.
Tualete:
-ne iekSpusé, ne arpusé nav jebkadu traipu un smakas
-tualeté iztirits:
- sédeklis, vaks, enges, iekSpuse;
- arpuse, ddens norausanas rokturis;
- udens norauts pareizi.
- uz tualetes birstes un tas turétaja nav traipu;
- atkritumu tvertnes arpuse;
-tualetes papira rul|i:
- papira turétajs tirs
- turétaja ir tualetes papirs.
Pisuari, arT starpsienas:
- nav traipu;
- hrométas caurules tiras;
- udens tvertne - zem tas un uz malam nav ddens vai citu traipu.
Apgaismojums:
- uz apmalém nav putek|u/gruzu;
- spuldzes darbojas.
Ventilacijas lukas:
- brivi atveramas un aizveramas;
- nav putek|u, netirumu, zirnek|u tiklu.
Sienas:
- nav puteklu, zirnek|u tiklu;
- uz dvielu turétajiem nav puteklu/traipu, tajos ir atbilstoSi dvieli.
Spoqulis:
- nav putekl|u, ddens pédu, zirnek]u tiklu, Sviku, skrap&jumu.
- apgaismojams pie spogula darba kartiba.

Grida:
- laba kartiba, skrupulozi tira, Tpasi aiz tualetes, zem caurulém, aizdurve.
Pelnu trauks:
- nav putek]|u, netirumu, nikotina traipu, plaisu, robu, tas neizskatas
nepievilcigs.
Atkritumu kaste:
- nav putek]|u, netirumu, citu traipu.

Jautijumi un uzdevumi

1. Kada nozime ir tiribas standartu izstradasanai viesu numuriem un koplietoSanas
telpam viesu izmitinaSanas uznémumos?

2. lzstradajiet tiribas standartus viesu numuriem skolas viesnica-laboratorija vai
kada cita uznémumal!


/tkritumu
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13. PAMATPRASIBAS GULTU KLASANA VIESU IZMITINASANAS UZNEMUMOS

Gultu veidi ir |oti dazadi. Tomér, saskana ar Latvijas Valsts izstradatiem standartiem
izmitinaSanas pakalpojumus sniedzoSiem uznémumiem, ir noraditi $adi gultu veidi:
« vienvietiga gulta ( 190 cm gara, 90 cm plata);
 divvietiga gulta ( 190 cm gara, 140 cm plata; jauncelamas viesnicas
160 cm plata);
e bérnu gulta;
e divstavu gulta (I kategorijas kempingos).
Divani, atpatas krésli u.c. tiek uzskatitas ka atpttas mébeles.

Gultu klasanas standartus, tapat ka telpu uzkopSanas standartus, katrs uznémums
nosaka individuali. Tomeér gultu klaSana pastav kopigas iezimes:

+ Gulta jaklaj akurati, precizi. Klajot gultu, japievérs uzmaniba:

- kada stavoklr ir gultas vela,

- vai pati gulta nav salauzta,

- vai nevajag mainit segu,

- vai gulta un matracis nav mitrs vai netirs.
+ Uz liela gultas matraCa parasti tiek uzklats mazaks, viegli mazgajams
matracitis. Mazie matraCu parklaji nelauj lielajam matracim tikt notraipitam,
tadéejadi paildzinot ta mazu.
» Klgj palagu. Klgjot palagu to izlidzina, akurati sakarto starus un kartigi
nostiprina, palaga malas pabazot zem pamatmatraca.
» Segqu ieliek virspalaga un klaj uz gultas atbilstoSi uznémuma standartam
(sega var but salocita gareniski vai Skérsam uz pusém, kada no segas
malam var bat ielocita uz iekSpusi vai arpusi, var bat atlocits segas stiris
u.c.); Novietojot segu jaraugas, lai segas atvere batu virspusé, sana vai
kajgall (atkarilba no segas parvalka veida). Divvietigu gultu klajot jabat
divam segam.
» Spilvenu ievieto spilvendrana un novieto uz gultas zem vai virs segas vai
dienas segas atkariba no uznémuma standarta. Divvietigas gultas klajot
spilvenu skaits atbilst divam personam. Spilvena izvietojums var bit dazads:
taisni, atstutéts pret gultas galu, uz stira u.c.
* Gultu parklaj vai arm neparklaj ar dienas segu atbilstoSi uznémuma
standartam. Ja gulta atrodas istabas vidu, segu parklaj tai pari un izlidzina.
Ja gulta atrodas pie sienas, segu sienas pusé ieloka vai aizbaz aiz matraca.
Dienas sega nodroS$ina to, lai istaba izskatitos kartigi un taja batu patikami
uzturéties. Dienas segai jabut pieskanotai telpas interjeram. Parasti dienas
sega saskan ar nakts aizkaru dizainu.

Bérna gultinu istaba parasti piesaka vecaki rezervéjot numuru, un ta janovieto istaba
pirms viesu ierasanas. Pamatprasibas bérnu gultas kasana:
* Radpigi parbaudit, vai gultinai nav bojatas malas, pamatne vai kajas. Pat mazaka
skabarga vai cits defekts var nodarit Jaunumu bérnam.
« Parbaudit, vai matracis ir tirs un nav saplésts.
« Panemt bérnu gultas velu un parbaudit, vai taja nav traipu vai caurumu.
* Nolaist gultinas malu vai noregulét to atbilsto§a augstuma, lai to varétu vieglak
uzklat un ielikt bérnu.
» Uzklat apakSpalagu uz matraca un tam pari parklat mitrumu necaurlaidigu palagu.
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Uzklat apakséjo palagu ar labo pusi uz augsu, ar locijuma vili pret gultinas vidu.
lelocit abus galus un starus.

Atstat augSéjo palagu un segu uz gultinas, lai vecaki pasi tos uzklaj. Novieto planu
spilvenu.

Rupigi nomazgat gultinu péc lietoSanas, jo bérniem biezi k|ust nelabi un gultina
var tikt nosméréta. Lietot dezinficejoSu Skidumu, lai nepielautu baktériju
izplatisanos.

Bérnu gultinas jaglaba sausa, labi védinata telpa, kad tas netiek lietotas.

Jautdjumi un uzdevumi

Kadas gultas saskana ar Latvijas valsts standartiem var piedavat klientiem

izmitinaSanas pakalpojumus sniedzo$os uznémumos?

2. Kadi ir gultas velas mainiSanas noteikumi izmitinaSanas uznémumos?

3. Kadas atSkiribas pastav klajot vienvietigu, divvietigu gultu un bérnu gultinu?
4. Izstradajiet gultas klajuma aprakstu savam uznémumam!
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14.TIRISANAS REZIMI KOVPLIETO§ANAS TELPASv. PAMATPRASIBAS
KOPLIETOSANAS TELPU UZKOPSANA

KoplietoSanas telpas, 1paSi ieeja un vestibils, rada pirmo iespaidu jebkuram
ienaceéjam un viesiem. No 8T "pirma skatiena" rodas kopéjais iespaids par visu uznémumu.
Ja gaiteni, lifti, kapnu telpas, vestibils/atpltas istaba, koplietoSanas tualetes ir labi
uzkoptas, tad viesi un apmeklétaji bas parliecinati, ka art paréjie piedavatie pakalpojumi,
pieméram, édiens, ir laba kvalitaté.

Tie pasi pamatprincipi, kas attiecas uz gulamistabu tiriSanu, attiecinami arT uz
koplietoSanas telpu uzkopSanu. Var gadities, ka saimnieciska dienesta darbiniekiem telpas
jauzkopj viesu klatbutne; tados gadijumos jacenSas viesus traucét, cik vien maz
iespéjams. Sajas telpas visi priek8meti bids vairdk nolietoti un nodilusi neka viesu
numuros, Tpasi, ja laicigi un efektivi netiek veikta uzkopSana. Ar1 sabiedrisko jeb
koplietoSanas telpu uzkopSanas seciba un kartiba dazados izmitinaSanas uznémumos var
bdt nedaudz atSkiriga, tomér pamatnostadnes bus Ilidzigas turpmakaja teksta
aprakstitajam.

Vestibila un ieejas uzkopSana

leejas un vestibils prasa pastavigu uzmanibu, jo tas ir vienas no "visdzivakajam"
vietam éka. leejas ir jauztur tiras ka estetisku, ta droSibas iemeslu dé|. Viesnicas ieeju
tirSanas biezums lielda méra ir atkarigs no laika apstakliem. Ja list vai snieg, So vietu
uzturéSana kartiba prasis daudz vairdk uzmanibas. Sals un dubli, ko ienes ziema un
pavasari ar apaviem, ari veicina gridu un virsmu parklajumu, seviski paklaju, nolietoSanos.

Ta ka ieejas un vestibils ir tik dinamiskas vietas, to tiriSana parasti tiek planota vélu
vakara un agras rita stundas. Sada veida viesiem tiek radits vismazak neértibu, un
personals var veikt tiriSanu ar nelieliem vai vispar bez traucéjumiem. DaZi tiriSanas darbi
javeic dienas laika, lai uzturétu estétisku priekstelpu. Sie darbi ietver pelnutrauku
izbérSanu, atkritumu urnu iztuk8oSanu, visvairak nostaigatu gridu tiriSanu un mebelu
sakartoSanu.

e Panemt visu darbam nepiecieSamo;

e Sakt ar trauku un stiklu tTriSanu;

e |ztukSot pelnu traukus un atkritumu tvertnes; izmazgat wun izslaucit no
iekSpuses (parliecinaties, ka pelni ir nodzisusi, pirms tie nonak atkritumu
maisos);

o Atvilkt aizkarus, atvéert logus un izvédinat telpas;

e Veicot darbu, pamanit aizmirstus priekSmetus un defektus. Pamanitas
nekartibas novérst saskana ar uznémuma pienemto kartibu;

e Vispirms var bt nepiecieSams iztirit ar puteklu sucéju. Dazas viesnicas
galveno tiriSanas darbu veic portje nakts laika, vai arf to dara Tpasi noligti
apkopéji. Sis darbs var bat tiriSana ar puteklu sicéju, paklaju mazgasana,
slauciSana, gridu mazgasana, durvju un ventilacijas lGku mazgasana, aizkaru
tiriSana ar puteklu stcéju, gaismas kermenu tirisana;

e |ztirit mikstas meébeles. Veicot ikdienas tiriSanu, vienmér nonemt spilvenus un
lietot puteklu sdcéju ar TpasSu uzgali, lai iztirTtu stlrus un ap polsteréjuma
pogam. Noslaucit ar mikstu lupatu mébelu kajas, Skérskokus un citas koka
detalas.

¢ Noslaucit putek|us un nospodrinat virsmas:

- mébeles,
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-galdu virsmas,
-gridlistes,
-gleznas,

-stikla durvis,

-telefonus,
-lampas.
Pievérsiet ipasu uzmanibu:

- zem krésliem,

-aiz aizkariem,
-visam vietam, kuras var redzeét, tikai sézot,

- vietam, kur var tikt nomesti un uzkraties atkritumi, kur tos var paslépt
bérni - aiz aizkariem, aiz kréslu malam, zem spilveniem, ziedu vazés un
puku podos.

Kad tiriSana pabeigta, parbaudit:

- vai mébeles atrodas savas vietas,

- vai spilveni ir uzbuzinali un sakartoti,

- vai gleznas nav saskiebusas,

- vai lampu kupoli ir taisni un Suves nav redzamas,

-vai elektribas vadi nav iespiesti zem mébelem vai sametusies, vai
kontaktdaksas ir kartigi iespraustas kontaktligzdas,

-vai pietiek pelnu trauku,

-vai aizkari ir sakartoti, vai netrikst aizkaru aku,

-vai ziedi un augi nav novitusi,

-Parbaudit un pajautat sev: - "vai ST ir laba reklama madsu uznémumam?"

Gaitenu uzkops$ana

Cik biezi t1r1t gaiteni, ir atkarigs no ta, cik cilvéku to izmanto. Kura laika tTr1t gaiteni,
atkarigs no ta atrasanas vietas, pieméram:

- gaitenis stava - parasti to tira péc 9.00. no rita un pirms 21.00. vakara.

-darba kabinetu gaitenis — parasti to tira péc darba laika.

- =V

-koplieto$anas telpu gaiteni — tiriSana atkariga no to lietoSanas.

Panemt visu nepiecieSamo darbam,;

Darba gaita parbaudtt, vai kaut kur nav aizmirsti kadi priekSmeti un vai nav
radusies kadi defekti;

Iztuk8ot un izmazgat pelnu traukus un atkritumu tvertnes;

Noslauctt puteklus no durvim, durvju ramjiem un citam virsmam;

Noslaucit gridlistes, rezerves izejas durvis (no abam pusém) un
ugunsdzésibas aparatus;

Aizvakt atkritumus, izsmékus un nobirusas lapas no telpaugiem.
Parbaudit ziedus vazeés, aplaistit telpaugus.

* Izslaucit gridu un izmazgat atbilstoSi virsmas segumam. Miksto gridas
segumu gaitent iztirit ar puteklu sGc&ju, Tpasu uzmanibu pievérsot
apmalém,stdriem un aiz durvim;

UzkopSanas gaita japievers uzmaniba, vai avarijas izejas gaismas ir kartiba .

Kapnu telpu uzkopSana
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Vispar kapnu telpas jatira vismaz reizi diend un tas jadara laika, kad pa tam
vismazak staiga. Kapnu telpas tirot tas jasadala uz pusém gareniski, lai vienmér
varétu parvietoties augsup un lejup.

» Stradajot pievérst uzmanibu, vai kaut kur nav aizmirsti priekSmeti un vai nav
kadi defekti, novéerst nekartibu;

 Zinot par nolidzuSiem rokturiem kapnu telpas un bojatiem gridas klajumiem;

» Sakt uzkopt no kapnu augs$as un virzities lejup;

* Noslaucitt ar mitru lupatu kapnu margas un/vai rokturus, gridlistes;

* Noslauctt ar mitru dranu gleznas, armatdru, apmales. Iztirit ar puteklu sUcé&ju
paklaju uz kapném, izmantojot atbilstoSu uzgali, iztiritu puteklus no stdriem un
pakapienu malam. Marmora, koka, vai cementa gridas kapnu telpas tirit ar
puteklu stcéju, slapju lupatu vai berzt ar suku, ja nepiecieSams. Parbaudit, vai
puku podos nav atkritumi, izsméki, nobirusas lapas. Noslaucit augiem putek]us,
sakartot ziedus un aplaistit augus.

Liftu uzkop$ana

Liftus jatira biezi, jo tos biezi lieto. Tapat ka priekstelpam, vislabakais laiks liftu
tiriSanai ir vélu vakara vai agri no rita, lai izvairitos no aktivas parvietoSanas tiriSanas
periodos. Atkariba no interjera dizaina Tpatnibam, lifta virsmas var bt no sintétiskiem
paklajiem, tapetém, stikla, spoguliem vai materialu kombinacijas. Katras virsmas tirisanai
jaievéro specifiskas tiriSanas proceddiras, lai sasniegtu visefektivakos rezultatus. Vairuma
gadijumu jatira no augSas uz apaksu, lai izvairitos no jau notirito vietu nosmérésanas. Pie
problematiskam tirisanas vietam liftos pieskaitdmi laukumi durvju tuvuma. Sis vietas tiek
visbiezak nosmerétas ar kurpju zolém, saskrapétas vai sapléstas. Ja ta ir noticis, tas

jaatzimeé un jazino attiecigajam uzraugam.

» Jaiespéjams, atslégt liftu.
Parbaudtt lifta tehnisko stavokli:
-vai lifts darbojas,
-vai paklajs/gridas segums nav bojats,
-vai spoguli, stikli nav saplésti.
|ztukSot un izt1t atkritumu kastes;
Noslaucit, nospodrinat:
-spogulus,
-ramjus,
-stikla virsmas,
-lifta pogu paneli,
-durvis no iekSpuses un arpuses, rokturus;
|ztTr1t ar putek|u stcéju paklaju vai izslaucit un izmazgat gridu, Tpasu uzmanibu
pieverst gropém, pa kuram slid durvis aizveroties un atveroties;
Pieslegt liftu.

KoplietoSanas tualeSu uzkopSana

Sabiedriskas (koplietoSanas) tualetes struktira un lielums ir liela méra atkarigs no
uznémuma apkalpoSanas servisa llmena. Sabiedriskas tualetes jatira vismaz divreiz diena:
vienu reizi no rita, otru - vakara. DaZas iestadés nepiecieSama biezaka tirisana, lai uzturétu
tikamu vidi un nodro$inatu vajadzigos sanitarijas un drosibas [Tmenus. Reizém $ada neliela
papildus tiriSana nepiecieSama ik péc vienas vai divam stundam, atkariba no noslogojuma.
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» Parliecinaties, vai jums ir visi nepiecieSamie darbariki;

* Pirms ieieSanas tualeté japarbauda, vai tualete ir briva. Ja darbinieks tira pretéja
dzimuma tualeti, vipam (vinai) japieklauvé pie durvim, japazino "apkop$ana" un
jagaida atbilde. Pienemts, ka drikst ieiet, ja atbilde nav dzirdama péc tris
pazinojumiem;

* leejot iekSa apkopé&jam jaatstaj durvis vala un uz gridas pie ieejas janoliek Tpasa
zime, kura norada, ka tualete paslaik tiek tirita. Ja nepiecieSams, uzlieciet uz
durvim zimi, noradot, kur ir tuvaka tualete;

« Uzvelkt gumijas cimdus un izsmidzinat tualetes podu vai pisuaru ar kimisko
tiriSanas Iidzekli, atstajot to kadu laiku iedarboties;

« Kameér Kimiskais tiriSanas Ilidzeklis iedarbojas, ar mitru dranu noslaucit
ventilacijas lUkas un gaismas kermenus;

* |ztTrTt atkritumu tvertnes un sanitaras tvertnes, izvédinat telpu, ja iesp&jams;

* Ar neitrala mazgajama Iidzek|a Skidumu nomazgat sienas un durvis, pievérst
uzmanibu durvju augSmalai un engém;

« Ar tualetes birsti noberzt poda sédekli no priekSpuses un aizmugures; izberzt
podu no iekSpuses un aiz iekSéjas malas, ka arT arpusi. Noslaucit ar sausu, tiru
dranu un noraut ddeni. Lai novérstu inficéSanas iespéju, Tpasi uzmanigi notirit
ddens norausanas rokturus un tualetes kabines durvju rokturus, jo tiem pieskaras
pirms roku mazgasanas. Tirot izmantot dranu, kam uzsmidzinats dezinfekcijas
[Tdzeklis. Noslaucit tualetes podu un atkritumu tvertni ar dranu, kam
uzsmidzinats dezinfekcijas Iidzeklis.

* Noslaucit cauru|vadus;

 |ztirit péc kartas visas tualetes kabines.

* Nolkt pietiekama daudzuma tualetes papiru ta, lai ritulis varétu tities vala no
priekSpuses;

» Ar tualetes birsti izberzt katru pisuaru. 1zberzt zem apmalém, ap notekcaurumu,
aréjas virsmas un sienu visapkart.

« Kad visi pisuari un apkartéja siena noberzta, pievienot tdens kranam §|ateni un
rapigi noskalot visas nomazgatas virsmas;

* MazgasSanas telpa izmazgat izlietni, tds apkartni, sienas, un noslaucit sausu.
Notirit izlietnes virsmu ar neitrala mazgajama lidzekla Skidumu un ar mazu
birstiti noberziet ap kraniem, parplides atveres un notekcaurumu. Noskalot ar
tiru Gdeni, noslauctt ar tiru dranu. Nospodrinat kranus;

* Ar mitru dranu noslaucit puteklus zem izliethes un tai apkart, noslaucit
caurulvadus un gridlistes;

» Ar stiklu tiriSanas Itdzekli apsmidzinat spogulus, noslaucit un nospodrinat ar
sausu tiru dranu, lidz uz tiem nav aizsviduma,

» Nolikt tirus roku dvielus, ziepes, salvetes utt.

 Ar mitru dranu noslaucit puteklus no plauktiem pie sienam, sikprecu
pardoSanas automatiem, atjaunot tajos pre€u krajumu, ja nepiecieSams;

* Mazgat gridu atbilstoSi tas virsmai;

* Pirms iziet no tualetes, vélreiz visu parskatit un parbaudit.

Darba kabinetu uzkopS$ana

Lielaka dala kabinetu dienas laika tiek stradats, tade| tie jatira agri no rita vai
vakara. Kabinetos médz bat daudz papiru, mapes utt., kas apgratina augstu ftiribas
standartu uzturéSanu. Darba kabinetus tira l1dzigi ka istabas, kuras dzivo viesi.

Darba kabinetu tiriSanas biezums atkarigs no uznémuma pienemtas kartibas un
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atkariba no ta, kada veida kabinets tas ir, piem., direktora/menedZera kabinets,
sanaksmiju telpa, sekretariats.

Neaiztikt darbiniekiem piederosas lietas;

Aizvakt visus atkritumus, iztukSot atkritumu kastes un pelnu traukus;

Aizvakt traukus, tasites, glazes.

Atvert logus vai ieslégt gaisa kondicionierus, lai izvédinatu telpu;

Uzkopjot parbaudit, vai telpas iekartas nav kadi defekti;

Ar mitru dranu notirit visas virsmas, sakot no durvim, virzoties apkart telpai, un

beigas atkal nonakot pie durvim;

Dezinficet telefonu, ja to prasa viesnicas noteikumi;
Nospodrinat virsmas, kam nepiecieSama seviSska uzmaniba (stikls, sudrabs,

koks);

Aplaistit augus, novakt nobirusas vai nokaltusas lapas;

Ar putek|u sUcéju iztirit visas mikstas mébeles un polsteréjumus;
Gridu t1rit atbilstosi tas seguma tipam;

|ztTrTt tualeti un vannas istabu, ja tada ir kopa ar kabinetu;
Pipirms aiziet, aizvéert logus un durvis.

Sanaksmiju telpu uzkops$ana

Sanaksmiju telpas izmanto banketiem, svintbam, sanaksmém, seminariem un citiem
pasakumiem. Ta ka Sis telpas bieZi ir aiznemtas, tas parasti jatira agri no rita vai vélu
vakara. Ja telpu izmato dazadiem pasakumiem viena un taja pasa diena, nepiecieSams to
uzkopt un parkartot mébeles péc katra pasakuma. Dazkart pasakums var ilgt visu dienu un
vairakas dienas péc kartas, un telpu bus nepiecieSams apkalpot visu So laiku. Tas nozimé:

-jaizvac atkritumi,

-jaiztuk§o un janomaina pelnu trauki,

-jaaizvac netirie trauki, glazes,

-jaatjauno mineralidens krajumi, japiegada tiras glazes, jasakarto
telpa.

Péc pasakuma bégam telpu uzkopj sadi:

lzvac visus atkritumus, iztukSo pelnu traukus un atkritumu kastes;

Noslauka puteklus no mébelém un iekartam (tapat ka tirot gulamistabas);

Ar puteklu sdceju iztira paklajus un cietas gridas vai ar mitru lupatu mazga
cietas gridas;

Parbauda, vai telpd nav kaut kas aizmirsts un vai nav kadi defekti. Par
bojajumiem zino tieSajai priekSniecibai;

Darbu beidzot, telpu parskata "ar viesa acim".

Peldbaseina uzkopSana

Peldbaseini var bat slégti uni atklati. Vairuma viesnicu par baseinu darbibu atbild
tehniska un apkopes dala. Tomér saimnieciskais personals veic specifiskus apkopes
darbus baseina. Saimnieciska personala pienakumi peldbaseina ir:

-slapjo dvielu un netiras velas savaksana;

-apgadasana ar tiriem dvieliem un ve|u;

- atkritumu tvertnu iztukSoSana un tiriSana;

- pelnu trauku iztuk§oSana un tiriana;

- sienu tirisana;
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- cieto gridu virsmu slauciSana un mazgasana;

-visu ar paklaju segto vietu kopSana;

-logu un stiklu mazgasana;

- atpltas telpas mébelu tiriSana un sakartosana.

Ka jebkura sabiedriska vietd jaatzimé un jazino vadoSajam personalam par
nedroSam, sanitaram normam neatbilstoSam vai bojatam vietam.

VingroSanas telpu uzkopSana

Par vingroSanas iekartu pareizu lietoSanu parasti atbild tehniskais personals.
Saimnieciskais personals parasti nodroSina Sim iekartam tadus paSus tiribas standartus,
kadi pastav visas citas sabiedriskas vietas. Galvenie ikdienas uzdevumi ir:

- iekartu notirisana;

- spogulu un stiklu tiriSana;

- netiras velas aizvakSana;

-tiras velas piegade;

- visu mébelu tiriSana un sakartoSana;

-armataru tirisana;

- sienu attiriSana no traipiem;

- gridu slauciSsana un mazgasana.

No drosibas viedok|a ir svarigi, lai darbinieki parbaudtitu iekartu visparejo stavokli un
zinotu par aizdomigiem bojajumiem uzraugam. Apkopé€ji var bat atbildigi arT par dusu un
aizsledzamo skapisu tirisanu un attiecigam papildertibam.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Kadas telpas viesu izmitinaSanas uznémumos pieder pie sabiedriskam jeb
koplietoSanas telpam.

2. Kadi faktori ietekmé koplietoSanas telpu uzkop$anas laiku un biezumu?

3. Kadi uzkopSanas darbi javeic ieejas, vestibilos, gaitenos, kapnu telpas, liftos, darba
kabinetos, konferencu telpas u.c. ?

4. lzstradajiet tiribas standartus koplietoSanas telpam skolas viesnica-laboratorija vai
kada cita uznémuma!
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15. VELAS APRUPES PROCESS VIESU IZMITINASANAS UZNEMUMOS

Velas mazgasSana viesu izmitinaSanas uznémumos sastada diezgan lielas izmaksas,
tapéc velas mazgatavas darbs jaorganize kvalitativi. Velas mazgasanas dienesta vaditajs ir
tas, kurs atbild par savlaicigu un kvalitativu savas nodalas darbu.

Ir viesnicas, kas velas aprupes procesu veic uz vietas, ierikojot velas mazgatavu. Ja
uznémumam nav savas velas mazgatavas, ta parasti sledz Iligumu ar specializétu
uznémumu (velas mazgatavu, kimisko tiritavu) par velas mazgasanu un gludinasanu. Ja
uznémumam nav savas gultas velas, to var iznomat no velas mazgatavas.

Lai veiksmigi planotu velas mazgatavas darbibu ir nepiecieSams izvertét:

1) Kads ir maksimalais velas daudzums, kas gaidams velas maja.
Velas svars ir atkarigs no ta, cik viesnica ir viesu istabu, restoranu
un kafejnicu.

2) Cik daudz vietas nepiecieSams velas majai.

Velas majas lielums ir atkarigs no viesnicas lieluma un
noslogojuma.

3) Cik daudz un kadas iekartas japérk.
lekartu daudzums ir atkarigs no velas daudzuma un no ta, kadi
audumi bus jamazga. Elektribas un Gdens patérina daudzums ari
ietekmé iekartu izvéli.

Mazgajamie audumi

Sodien tirgus piedava lielu audumu dazadibu. Pareiza audumu izvéle ir svariga, jo
no ta ir atkarigas velas majas izmaksas.

Sintétika, kuru ieviesa 1960.gada, attistija negludino$o palagu izmanto$anu, jo Siem
palagiem nav nepiecieSama gludina8ana un daudzas viesnicas var€ja veikt velas
mazgasanu uz vietas viesnica. Daudzas viesnicas ir atklajusas, ka sintétiskie audumi ir
daudz izturigaki par kokvilnas audumiem, tadé| izvélas poliestera un kokvilnas audumu, jo
tas prasa mazak ripju neka dabiskie materiali.

Tomér nereti lieto 100% kokvilnas audumu, jo, pieméram, poliestera salvetes nav tik
mitrumu uzstcosas.Kokvilna traipu uzslc, bet poliesters satur to auduma. Negludinamie
audumi satur svekus. No balinasanas tie uzstc hloru, kas padara audumu neizturigaku.

Kokvilna ir stingra, un slapja ta klast vél stingraka. Ta ir labi uzstucoSa, un cietinata
var tikt izmantota salvetés un galdautos. To var mazgat augsta temperatira./ Kokvilna art
nenolietojas tik viegli ka poliesters.

Vilna klUst arvien nepopularaka, jo nav tik izturiga ka sintétika. Vilnai ir vienas no
vajakajam Skiedram, kas slapjas klust vél vajakas. Vilna viegli savelas. Vilnas pozitivas
Tpasibas — ta ir visizturigaka pret traipiem un labak uzstc mitrumu.

Akrils ir viegls un, mazgajot, nesaraujas. Stipruma zina tas ir vienads ar kokvilnu ,
bet tas nesaraujas, klUstot slapj$. Akrils ir Ieni ZlstoS$s, jo tas neuzstc mitrumu.

Poliesters ir viens no izturigakajiem audumiem. Tas nezaudé stiprumu, kad ir slapjs.
Sis materials ir viegli Zisto$s, neburzas un atri nesméréjas, bet augsta temperatira tas var
saluzt. Poliesters un poliestera sajaukumi ir loti labi uniformam, priekSautiem un citiem
apgérbiem. Mazak efektivs tas ir galda klasanai.

Neilons ir |oti izturigs, kad tas ir slapjS vai sauss, ir viegli mazgajams un atri Zast.
Neilons ir jatigs pret karstumu un salu.

Sajaukumi. Daudzas viesnicas lieto kokvilnas un poliestera sajaukumu. Sie audumi
ieglst stiprumu mazgajot. To stiprums ir atkarigs no sajaukuma dajam. Sos audumus var
sabojat augsta temperatira.
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Audumu plusma caur velas maju

Katra velas maja noris noteikts velas aprupes cikls, kura ir ieklautas darbibas:
e netiras velas savaksana,
e netiras velas nogadasana uz velas maju;
e velas SkiroSana;
e velas mazgasana,;
e velas zaveésana;
e velas gludinasana;
e velas lociSana;
e tiras velas nogadasana uz staviem un/ vai to pielietoSanas vietam.

Netirés velas savakSana

Istabeném, tirot viesu istabas, ir jasavac netira gultas vela un dvieli un tie janovieto
speciala velas kasté, kas atrodas uz istabenes ratiniem vai velas maisa. Netiro velu
nedrikst mest uz gridas, nedrikst izmantot citu virsmu tiriSanai. Dazas viesnicas istabene
netiro velu saskiro péc netirumu un traipu struktdras, lai atvieglotu velas majas darbu.

Netirés velas nogadasana uz velas maju

Velu var gan nest ar rokam, gan ari vest ar ratiniem, bet to nedrikst vilkt pa zemi.
Tas var traucét droSibai, jo kads var aiz tas aizkerties. Velas ratiniem jabat viegli
stumjamiem un tadiem, lai darbiniekiem, tos piekraujot un izkraujot, nebatu lieki japiepulas.

SkiroSana

process netraucétu paréjas darbibas velas maja. Netira vela jaskiro péc netiribas pakapes
un péc auduma uzbiives. Sada darbiba palidz novérst audumu sabojaSanu. Tiramas
lupatas nedrikt mazgat kopa ar velu, ko lieto viesi.

Velu péc netiribas pakapes 3kiro 3 kategorijas : viegli, vidgji un |oti netira vela. Sada
veida SkiroSana palidz saglabat audumu kvalitati un izturigumu, kas var mazinaties,
mazgajot velu parak liela kimikaliju daudzuma. Loti netirai velai ir nepiecieSams lielaks
mazgajamo lidzek|u klasts un ilgaks mazgasanas laiks.

Dazadiem audumiem ir nepiecieSami dazadi mazgaSanas veidi, Iidzekli,
temperatira. Skiro8ana péc audumu tipa nodros$ina auduma mazga$anu ar pareiziem
[[dzekliem un atbilsto8a temperatira. Pieméram, vilnai un vilnas izstradajumiem ir
nepiecieSami maigi mazgasanas lidzekli. Krasainus audumus nedrikst mazgat ar hlora
balinatajiem. Jauni krasaini audumi pirmajas reiz€s jamazga atseviski, lai nenopluktu citi
audumi.

Mazgasana

Péc audumu SkiroSanas audumu kaudzes talak nodod mazgatajiem. Lai
nepardozétu mazgasanas lidzeklus, audumi pirms mazgasSanas janosver. SvérSana ir
nepiecieSama velas majas jaudas mérisanai.

Dazas viesnicas audumi pirms mazgasSanas tiek apstradati, bet Sis operacijas
aiznem daudz laika un palielina izmaksas. Tapéc lielakd dala viesnicu palaujas uz
kimikalijam.

MazgasSanas laiks, temperatira, jauda un kimikaliju veids un daudzums ir atkarigi no
netirumu veida un auduma tipa. Velas mazgasanas process ir automatizéts un sastav no
vairakiem posmiem:

- Udens ieliesana;

- Mazgasanas lidzek|u pievieno$ana;

- PutoSana;

- Talteja skalosana;
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- Balinasana;

- Skalo$ana;

- Talteja izspieSana,;

- Mikstinataju pievienoSana;
- lzspieSana

Viesnicu un citas komercialas velas majas lieto daudz vairak kimikaliju, neka cilvéki,
mazgajot velu majas. Viesnicas izvélas tas kimikalijas, kas mazga efektivi, un audums péc
mazgasanas izskatas tikpat ka jauns. Katram auduma tipam un netiribas pakapei ir cits
mazgasanas lidzeklis. Papildus velas majas lieto al-kaliju, kas palielina mazgajama pulvera
efektivitati. Al-kalijs ir abraziva viela, tapéc ta ir janeitralizé ar citam kimikalijam. Ir labi
sadarboties ar vairakiem kimikaliju pardevéjiem, kas nodroSinas ar labu padomu tlietoSana.

Udens ir galvena kimikalija, ko izmanto velas mazgasanai. Velas mazgasanai nelieto
dzeramo udeni. Noteiktas mineralvielas var arT sabojat audumu. Nepareizs tdens sastavs
var traucét arf putoanos, aizséré caurules. Udenim pievieno citas kimikalijas, lai tas labak
iztiritu audumu. Daudzi velas majas operatori iesaka veikt Gdens analizes.

Sintétiskie mazgasanas Iidzek|i ir Tpasi efektigi pret ellas traipiem. Sajos I1dzek|os
ietilpst Tpasa viela, kas palidz atdalit traipus un padara audumu mikstaku. Otrs
mazgasanas lidzeklis ir ziepes. Tiramas ziepes nesatur al-kaliju. Cietais Gdens samazina
Ziepju tiriSanas spé€jas un art atstaj uz auduma putu pédas.

Ar spodrinataju palidzibu audumi izskatas ka jauni un saglaba savu krasu toni. Sajas
kimikalijas parasti ir savienoti mazgasanas lidzekli un ziepes.

Balinataji izraisa spécigu kimisku reakciju. Ja to nelieto uzmanigi, ir iesp&jams
sabojat audumu. Pareiza balinataja lietoSana palidz iznicinat baktérijas un padara audumu
baltaku. Ir 2 veidu balinataji: hlora un skabekla. Hlora balinatajus var lietot visiem dabiskiem
un krasainiem audumiem. Tie ir nekaitigi tikai daZziem sintétiskiem audumiem, tapéc visi
sintétiskie audumi ir japarbauda pirms tos balina ar hlora balinataju. Skabekla balinatajs ir
maigaks neka hlora balinatajs un ir droSs parsvara visiem audumiem. Skabekl|a balinatajs
labak iedarbojas karsta GdenT un uz dabigiem traipiem. Sos abus balinatajus nedrikst jaukt
kopa, jo tie viens otru neitralizés. Lai novérstu audumu bojasanu, ir rapigi jakontrolé
balinataju PH [Tmeni un Gdens temperataru.

Al-kaliji palildz mazgasanas lidzekliem labak ieziepét audumus un nelauj atdalttajiem
netirumiem iesukties atpakal tGdenit. Al-kaliji arT palidz neitralizét skabju traipus, padarot
mazgasanas lidzekl|us vél efektivakus.

Antihlorus dazreiz izmanto skalo$ana, lai visi hlori, kas ietilpst balinataja, tiktu rdpigi
izskaloti. Tpasi poliestera audums uzsic hloru, tapéc ir |oti nepieciesams skalot 3os
audumus ar antihloru.

,,Mildewaider” lieto, lai novérstu auduma pelésanu un sénisu rasanos. Abu $o tipu
mikroorganismi var izraisit traipus, kas boja audumu. Mitrums ir labvéliga vide, lai attistitos
peléjums. Tapéc notraipitie audumi ir jamazga nekavejoties, un tos nedrikst ilgstosi atstat
uz ratiniem. Tirie audumi ir jaizzavé un jaizgludina ta, lai tos atbrivotu no mazgasanas
[1dzekliem.

Maigas skabes lieto, lai neitralizétu auduma atlikuSos al-kalijus péc velas
mazgasanas un skaloSanas. Mazgasanas lidzekli un balinataji satur al-kalijus, kas var
izraistt audumu dzeltéSanu un nopluk$anu, ka arT adas alergiju.

Mikstinataji palidz audumus vieglak apstradat. To pievieno pédéja mazgasanas cikla
kopa ar skabém. Parak liels mikstinataja daudzums var samazinat auduma uzsuk$anu

Cietinataji audumam pieskir labaku izskatu ta lietoSanas laika. Ja lieto cietinatajus,
tad tos pievieno pédéja mazgasanas procesa soll.
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Zavésana

Pirmszavésanas process audumus padara iecietinatus un gludus. Saja procesa var
ietilpt tikai zavéSana vai gludinaSana. Pirms zavéSanas audumi ir jasadala péc tipiem. Lai
zavétu audumus, biezi pielieto tvaika iekartas, kas padara audumu sausu un gludu.
Zavéjamos audumus sadala: dvieli, apgérba gbali un dazi neburzos$ies audumi. Zavésanas
laiks un temperatidra ir atkariga no auduma veida. P&c ZzavéSanas audumi ir jaatdzesée. Péc
zavésanas tos tilt saloka. Ja locidanu novilcina , tad var veidoties grumbas. Zavéjamos
aparatus nedrikst parkarsét un darbinat tuksgaita. Tas var izraisit ugunsgréku, ka art patéeré
art daudz energijas.

Gludinasana

Palagus, spilvendranas, galdautus un nedaudz mitras salvetes gludina ar
presétajgludekliem. Gludinamos automatus iedala atkariba no to lieluma un automatizacijas
pakapes. Uniformas presé speciala gludinama iekarta. Tvaika tunelus parasti izmanto, lai
izldzinatu grumbas no poliestera sajaukuma auduma uniformam.

LociSana Dazas viesnicas vél joprojam veic locisanu ar rokam, kas palénina
locisanas gaitu. Darbiniekiem, kuri loka velu, ir jaatdala bojatie, nodilusie vai nolietotie
audumi. Tas var paildzinat lociSanas laiku. LociSana un SkiroSana jadara arpus telpam, kur
atrodas netirie audumi, lai izvairttos no tiro audumu sasmeéerésanas.

SkiroSana Lokot velu, to saskiro un saliek kaudzés. Velu $kiro péc tas tipa un
lieluma. Vela péc mazgasSanas ir jaglaba 24 stundas, jo tikko mazgati audumi ir vieglak
sasméréjami. Ja audumi atrodas plauktos, tad atri izraisds dzeltéSana un noplukSana,
tapéc ir jabut pietiekamam noliktavu telpu skaitam un platibai.

Atpakal nogadasana

Velu parasti nogada atpaka] ar ratiniem. Ratini jatira vismaz vienreiz diena vai
biezak, ja tas ir nepiecieSams Butu vajadzigi 2 ratini: netirai un tirai velai, lai to netiSam
nenotraiprttu.

Masinas un iekartas

Velas mazgajamas masinas ir galvenais investéjums viesnica. Nepareiza iekartu
izvéle var radit audumu bojasanos, nepietiekamu iztiriSanu, papildus energijas un Gdens
izmaksas. Lielaka dala viesnicu velas masSinas izvélas atkariba no diena paredzama
mazgajamas velas daudzuma.

Jautdjumi un uzdevumi

=

Kadu velu nepiecieSams mazgat viesu izmitinaSanas uznémumiem?

2. Kads ir velas aprupes cikls velas mazgatava, kura ierikota viesnicas
vajadzibam? Kadas iekartas nepiecieSamas velas mazgatavas darba?

3. Kadas kimikalijas tiek izmantotas velas apripes procesa?

4. lepazistieties ar velas mazgatavas darbu kada no viesu izmitinaSanas

uznémumiem.a
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16. APKARTNI VEIDOJOSIE ELEMENTI.
UZKOPSANAS DARBI UZNEMUMA APKARTNE

Viesu izmitinaSanas uznémuma apkartnes iekartoSana ir tikpat svarigs jautajums ka
telpu iekartoSana, jo tieSi apkartne ir ta, kas rada pirmo iespaidu par izvéléto atpatas vai
naksnosanas vietu.

Ekas apkartni varétu salidzinat ar pasas ékas planojumu- dzivojama éka sastav no
vairakam zonam: ieeja, priekStelpa vai vestibils, dzivojamas telpas, €édamtelpa,
saimniecibas telpas u.c. ArT ékas apkartni veido vairaki zon&jumi.

Visu, kas atrodas uznémuma apkartné var iedaltt :

1) dzivie augi (koki, krami, pukes). Izvéloties augus, rupigi jaizvérté So augu
prasibas, ka art cik daudz darba jaiegulda to kopsana;

2) nedzivie materiali - darza arhitektiras elementi, kuriem artelpa ir gan
funkcionala, gan dekorativa nozime.

Arhitektiras elementi, kuri veido apkartnes (darza) telpu:

o horizontalo virsmu segumi - kajcelini, braucamie celi, laukumi,
pukudobes, celu un dobju apmales, dekorativie un specialie virsmu
iesegumi. Horizontalo virsmu iesegumiem var bat izmantoti Sadi
materiali: zaliens, brugakmens, betona plaksnes, akmens flizes ara
apstakliem, koka iesegumi, grants, Skembas u.c.

o reljefa veidotaji — kapnes, pandusi, atbalstmri, nogazu nostiprinajumi,
akmendarzi;

o telpiskuma veidotaji- vertikalie arhitektiras elementi:

- elementi, kas iezimé administrativi noteikto telpas robezu —
sétas, Zogi, varti un vartini;
- vertikalie elementi, darza iekS€jas telpas sadalitaji — dekorativas
sienas, vitenaugu rezgi un pergolas;
- vertikalie elementi ar parsegumu — nojumes, lapenes, darza
saulessargi, tenti jeb audekla sauljumi.
Arhitekturas elementi, kas organizé atpitu darza:

o darza mébeles- soli, krésli, galdi, atputas krésli, Supulkrésli, Stpulsoli,
Supultikli, darza gultas;

o ugunselementi — ugunskuru vietas, darza kamini, oglu restes, darza
pavards.

Arhitektdras elementi apkartnes (darza) telpas bagatinasanai:

o Udenselementi — dekorativi Gdens trauki, tUdensbaseini, strtklakas,
strauti, tdenskritumi, GOdensatrakcijas, diki, krastmalu nostiprinajumi
u.c.;

o dabas un makslas veidojumi :

- trauki augiem — puku vazes, puku un dekorativo augu kastes,
iekarti puku trauki, floristikas elementi;
- dekorativi akmeni;
- makslas darbi — darza keramika, metalkalumi, skulptdras,
saules pulksteni, klagu pinumi.
Bérnu rotalu ierices:

o smilSu kastes;

o iekarinadtie sporta riki — SOpoles, kapnites, vingroSanas rinki,
kapel&jamie stieni un virves;

o slidkalnini u.c.
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Sporta riki un sporta spélu laukumi:
o laukums galda spélém — novuss, teniss;
o iekartas laukumu spélém — badmintonam, volejbolam, basketbolam,
futbolam, hokejam, golfam;
o pludmales iekartojums, peldétava;
o laivu, tdensvelosipé&du piestatne.

Paréjie arhitekturas elementi:
o noradijumu un ipasumu zimes;
o darza apgaismojums;
o saimniecibas laukuma iekartojums — atkritumu konteineri, malkas
novietne, ara tualete, paklaju tiritava, velas zavétava, suna aploks,
suna bada u.c.

Katrs uznémums izstrada savus standartus, péc kuriem vadoties tiek nodroSinata
tirtba un sakoptiba uznémuma apkartné. Parasti apkartnes labiekartoSanas un sakopSanas
darbus veic sétnieks un/ vai darznieks. Darbu specifika un apjoms mainas atkariba no
gadalaika un klientu plismam.

Lai atvieglotu uzkop$anas darbus uznémuma apkartné, svarigi ir iegadaties
atbilstoSu inventaru.

Jautijumi un uzdevumi

=

Kada nozime ir tam, lai uznémuma apkartne batu sakopta un iekartota atbilstoSi viesu
uznemsanas prasibam?

Kadi iekartojuma un aprikojuma elementi var veidot uznémuma apkartni?

Kadi faktori var ietekmét uznémuma teritorijas labiekartoSanu?

Kads inventars nepiecieSams, lai uznémuma teritoriju varétu uzturét tiriba un karttba?
Kadi uzkopsanas darbi veicami uznémuma apkartné vasara, ziema, pavasari, rudeni?
Parrunajiet individuali vai grupas, ka ir iekartota jums zinama uznémuma apkartne?
Atziméjiet, jlsuprat, pozitivas un negativas lietas uznémuma apkartnes iekartojuma
no viesa pozicijam.

S
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17. DZIVO UN SAUSO AUGU KARTOSANA, PUSKU UN KOMPOZICIJU
VEIDOSANA

Lai veiksmigi darbotos ar augiem, svarigi ir:

e parzinat augu sortimentu;
e pareizi sagatavot augus darbam;

e izmantot kvalitativus darba piederumus (darba rikus, tehniskos
paliglidzek|us, traukus un aprikojumu).

Augu sortiments.

Augus iedala vairakas grupas:

1) Ara darza augi (viengadigie, divgadigie, daudzgadigie). So augu krasu
bagatiba, formu daudzveidiba un smarzas dara kompozicijas krasnas;

2) Ara savvalas augi. Savvalas augi darbam griezta veida ir nepateicigi, jo
biezi vien grati saglabajami. Biezak lieto aug|us, ogas, zarus un saknes;

3) Kokaugi. Tie kompozicijas rada lapu vai skuju fonu, lai izceltu ziedu
skaistumu. Kokaugi kompozicijas papildina ar zariem, stigam, sakném,;

4) Telpaugi. Tie ir augi, kurus musu ara apstaklos nav iesp&jams audzét;

5) Zemstikla platibas audzétie augi;

6) Maksligie augi (auduma, plastikata). Tie strauji ienak telpu noformé&jumos
un sadzives ikdieniSkajas kompozicijas.

Dzivo auqu grieSana un uzqglabasana.

Maksligiem augiem atliek tikai notraukt puteklus, bet dzivie augi jakopj, lai tie
saglabatu savu dekorativitati.

Lai nodrosinatu augu maksimalu izturibu péc nogrieSanas, jaievéro:

1) Auga dalas cenSas saglabat iesp&jami vairak mitruma:

v" Augus griez tad, kad to dalas ir visvairak mitruma (agri no rita, vélu
vakara, mitra, lietaina laika);

v' Censas samazinat mitruma zudumu ( transporté traukos ar ddeni,
satin mitras avizes, folija, izvairas no caurvéja);

v' Apstrada Kimiski (rGpnieciskd razosana) — ar gazi, Kimiskiem
Skidumiem.

2) Augus griez ar darznieka griezném vai asu nazi ta, lai griezuma vieta butu
gluda, slipa (45° lenk). Katus atbrivo no liekajiem dzinumiem, lapam, lai
samazinatu iztvaiko$anu caur lapam, ierobezotu mitruma zudumui;

3) levéro katra auga optimalos grieSanas laikus ( augam jabut nobrieduSam,
ziedam pusplaukuSam, lai tas labak spétu uzsukt mitrumu ar griezuma
vietu:

v' Pumpuros griez rozes, magones, tulpes, narcises, Trisus;

v' PusplaukuSas griez gladiolas, frézijas, lefkojas, lavmultites,
peonijas;

v AtplaukuSus griez margrietinveidigos ziedus - gerberas,
krizantémas, rudbekijas, pipenes.

4) Augus pirms ievietoSanas Udent apstrada, lai atbrivotos no gaisa kata
vadaudos:
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v' Mehaniski .
I. slips griezums zem Udens ( lai kata neieplist gaiss un
netraucé uzsukt tdeni) (1.zim.);

o leske| kata apaksejo dalu 1,5 — 2 cm dzili — ar asu adatu
vai nazi (ciklamenam, anemoném) (2.zim.);

o Koksnainus katus sadauza ar amuru apméram 2 cm no
griezuma vietas (krizantémas, lauvmutites , cerini ) (3.zim.)

o Nokasa koksnainiem katiem mizu 2 — 3 cm no griezuma
vietas (rozém , saulespukém ,ceriniem) (4.zim.)

o legriez dobos katus (amarilliem , gerberam) virs ddens
[Tmena , lai tdens izspiez lieko gaisu (5.zim.)

v' Termiski.

o paroglo kata dalu 1 cm no griezuma vietas uz atklatas
liesmas (degot art tiek izspiests gaiss) — rozém |,
puansetijam (6.zim.);

o Uz dazam sekundém ievieto griezuma vietu karsta (90 <C)
udeni. Tad ievieto aukstd Odent. Silta un auksta tdens
maina palidz augam atgat S0nu spriegumu (mezviteni,
saulespukes) (7.zim.)

o levieto augus silta (apméram 50°C) dadenr un atstaj lidz
Udens atdziSanai. Seviski labs Sis panémiens ir augiem,
kuriem izdalas piensula (narcisém, eiforbijam) un
nenobriedusiem dzinumiem;

o Karstu parafinu uzpilina zieda aizmuguré, lai paglabtu
ziedlapinas no izbirSanas (margrietinveida ziediem -
gerberam, krizantémam) (8.zm.)

v' Kimiski.
Eksiste aizvien vairak dazadu Kkimisku vielu (universalo vai
specializéto), kuras piejaucot Gdenim, var aizkavét puaSanas
baktériju rasanos un augi ilgak saglabajas un labak uzstc ddeni
(agrak tadas bija sals, cukurs, aspirins, borskabe, mentola ella,
spirts u.c.).

Grieztiem ziediem ir regulari jamaina udens (1 reizi diena, silta laika — 2 reizes: no
rita un vakara). Ziedu traukiem jabat rdpigi izmazgatiem un izskalotiem, lai trauku
mazgajama lidzekla paliekas nepiejauktos ziedu Gdenim. Ipasa uzmaniba japievérs katiem,
kuriem ir miksts aréjais apvalks (gerberam, saulespukém), jo tas bojajas atrak. Sos ziedus
liek neliela Gdens daudzuma un regulari apgriez bojatas vietas, nedaudz saisinot zieda
katu.

Sauso augu apstrade un uzglabasana.

Lai sausie augi saglabatu savu dekorativitati, jaievero:

1) KalteSanai paredzétos augus griez laika, kad to dalas — ziedos, kata, lapas
— ir péc iespéjas mazak mitruma ( labak saglabajas krasa un forma);

2) Jaievero zieda izplaukuma un auga nobrieduma pakapi;

3) KaltéSanas procesu veic sausas, siltas, labi védinamas telpas, lai atri
atbrivotos no mitruma. Augus izvieto brivi, lai gaiss var pieklat no visam
pusém;
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4) KaltésSanas telpai jabut tumsSai, lai augi neizbalétu;

5) KaltéSanas laiks ir aptuveni 2-3 nedélas;

6) KaltéSanas laika jaraugas, lai augi nepelétu, nebojatos un nesaspiestos;

7) Péc kaltéSanas augus jauzglaba konstanta, nemainiga temperatidra,
neliela gaisa mitruma un telpa jabat labai ventilacijai.

Jautijumi un uzdevumi

. Kadi noteikumi jaievéro dzivo un sauso augu vak$ana, apstrade, augu kartosana,
kompoziciju veidoSana, telpu noformésana?

. Ka floristikas makslu var izmantot viesu izmitinaSanas uznémumi?

lepazistieties ar floristika izmantojamiem piederumiem un citiem materialiem, ka art
ar pamatprincipiem augu kartoSana un kompoziciju veido$ana.
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18. VIESU UN VINU MANTU DROSIBA IZMITINASANAS UZNEMUMOS

DroSiba — ta ir gan viesa personiga, gan vina mantas droSiba, gan visa personala droSiba.

DroSibas nodrosindSana viesnica ir visparéjs uzdevums, kas ir vérsts uz cilvéku (viesu,
stradajoso un paréjo) un veértibu aizsargaSanu. Viesmilibas nozaré atzist, ka augsta
droSiba ne tikai aizsarga viesus un 1pasumu, bet art palidz palielinat ienakumus un uzlabo
darboSanas efektivitati viesnicai.

DroSibas programma balstas uz 3 savstarpéji saistitam sféram — kategorijam:

1. Fiziska drosiba. Ar to tiek domati visi fiziskie [dzekl|i, kas nodroSina

droSibu. Fiziska droSiba tiek veidota, izmantojot dazadus aréjas un
iekséjas droSibas Iidzeklus. Ka aréjas drosSibas lidzekl|i izmitinaSanas
uznémumos var bat teritorijas ierobezoSana (Zogi, dzivzogi), signalizacija,
apgaismojums uznémuma apkartné, apsargajama autostavvieta, video
novéroSana uznémuma teritorija, apsargs u.c. Pie iekSéjas droSibas
[ldzekliem izmitinaSanas uznémumos pieskaitams atbilsto§s un droSs
telpu izvietojums un iekartojums, apgaismojums, signalizacijas sistema,
evakuacijas plani, ugunsdzéSamie aparati, video novéroSanas sistéma,
atslégas, seifi u.c.
Metodiska drosiba. Ta ietver sevi parbaudes, apmacibas pasakumus,
darbinieku instruktazu, atslegu kontroli.
Administrativa kontrole. Ar to tiek domati visi dokumenti, kurus izmanto,
lai uzturétu droSibu uznémuma. Tie ir:
o inventarizacijas akti;
o atslégu izsniegSanas un sanemsanas registrs;
o pazaudéto mantu gramata, kur tiek registrétas visas viesu
aizmirstas, pazaudéetas mantas, kuras atrod péc vinu izrakstidanas
no viesnicasu.c.

Viesmilibas industrijas daudzveidibas d€| nacionalas droSibas standarti ne vienmér
ir piemeérojami, tade| katram uznémumam ir javeido individualas droSibas programmas.

Par droSibu viesnica ir atbildigi visi tas darbinieki. Mazas viesnicas informaciju par
darbinieku darbu un novérojumiem sanem viesnicas vadiba, kura $o informaciju izskata un,
balstoties uz to, pienem nepiecieSamos Iémumus. Lields viesnicas, kur prasibas,
kontroléjama teritorija un ienakosas informacijas apjoms ir lielaks, papildus darbinieku
apmacibai tiek izveidots droSibas dienests. DroSibas dienesta darbinieku riciba atrodas visi
dati, kas ir saistiti ar droSibu viesnica. DroSibas dienesta pienakumos ietilpst:

o viesu un viesu mantu droSibas nodrosinasana;
o rapes par droSibas un ugunsdrosibas noteikumu ievérosanu;

o sanemt un parbaudit zinojumus par aizdomigam personam vai notikumiem

viesnica;
o sanemt zinojumus par pazudus$o vai nozagto 1pasumu;

o kontrolét darbinieku ieraSanas un aizieSanas laikus; ja nepiecieSams, veikt

iznesto mantu parbaudi;
o sniegt priekSniecibai atskaiti par savu darbu.

DroSibas programma visefektivaka ir tad, ja tas pasakumos iesaistas visi viesnicas
darbinieki. UznemSanas dienestam $aja zina ir seviski liela loma. UznemSanas dienesta
darbiniekiem un pakalpojumu servisa darbiniekiem (Sveicariem, izsGtamajiem, auto
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stavvietu darbiniekiem) ir iespéja novérot katru, kas ienak vai iziet no telpam. Par viesu vai
apmeklétaju aizdomigam darbibam vai citiem apstakliem jazino viesnicas droSibas
dienestam vai vadibas nozimé&tam darbiniekam. Visus droSibas pasakumus vajadzétu veikt
operativi, tiem nevajadzétu bojat ne darba attiecibas, ne ar traucét darbiniekiem veikt savu
darbu pietiekami labi.

Dazas darbibas, ko darbinieki droStbas nolikos varétu veikt ir:

UznemsSanas dienesta darbinieki nekad nedrikst izsniegt atslégas, zinojumus vai
pastu nevienam, kas to prasa, ja nav uzradits attiecigs personas identifikacijas
dokuments.Tapat uznems$anas dienesta agents nedrikst atbraukusa viesa
apmesanas numuru nosaukt tik skali, ka kads cits to varétu nejausi dzirdét.

Viesu papildus aizsardzibai var kalpot uznémuma politika, kas aizliedz personalam
shiegt informaciju par viesu talrunu sarunam.

UznemS$anas dienesta darbinieki nedrikst izpaust viesu istabu numurus. Cilvékus,
kas zvana uz viesnicu, var savienot ar attiecigo viesa numuru tiesi, to ieprieks skali
nenosaucot. Gadijuma, ja ar viesiem kartojami personigi jautajumi, apmeklétajam
var ieteikt lietot iekSejo telefonu.

UznemS$anas dienesta darbinieki var art informét viesus par droSibas pasakumiem,
ko vini pasi var veikt. Pieméram, uznemsanas dienesta darbinieks var ieteikt viesim,
kas atbraucis ar automasinu, novietot droSiba visas veértibas, kas atrodas masina.
Ja izsttamais pavada viesi lidz vina numuram, vin$ pa celam var pastastit viesim,
ka apieties ar telpu aprikojumu. Izsttamais var arl izmantot izdevibu, lai
paskaidrotu, ka darbojas iekliSanas kontroles ierices pie viesa numura durvim un
logiem, iepazistinat viesi ar noderigu droSibas informaciju un pievérst vina
uzmanibu visam signalpogam un pazinojumiem, kas atrodas numura.

Viesnica palidz aizsargat arT viesu personigo Tpasumu. UznemsSanas dienests var
izstradat metodes, kas nodroSina viesu bagazas droSibu un neaizskaramibu. BieZi
bagaza un citas mantas, ko sanem durvju puisis, tiek pieregistrétas un nogadatas
drosa telpa. Viesi sanem savas mantas atpakal, uzradot kviti.

Citi viesnica stradajoSie arT var palidzét aizsargat viesu TpaSumu. Pieméram,
dienesta autostavvietas kalpotajam automas$inu atslégas jaglaba ta, lai tas nebatu
pieejamas nepiederoSiem.

ApkalpojoSam personalam ir jarespekté viesa Tpasums. Nedrikst atvert viesa
bagazu, somas un lades. Dazas viesnicas pat ir likums, kas nelauj apkalpojosam
persondlam parvietot viesa mantas. Sados gadijumos istabeném ir speciali
noradijumi, ka tirit viesu istabas. Nereti viesi slépj savus dargumus un vértslietas
spilvendranas, zem matraCiem, uz skapjiem, zem lampam, tapéc istabeném jabut
Tpasi uzmanigam.

Nekavéjoties jazino atbildigajam, apsardzei vai viesu registracijai, ja istabene uziet
dazada veida ieroCus, narkotikas, neregistrétas un nedro$as elektriskas iekartas,
nepatikamu smarzu, neregistrétus dzivniekus, viesus vai cieminus, lielu daudzumu
skaidras naudas vai veértslietu. Tirot istabu, durvim ir jabat atvértam un ratiniem
jaaiz8kerso ieeja no arpuses. Ja viesis VElas ienakt istaba tirisanas laika, istabenei
ir pieklajigi japajauta vina vards un jalidz uzradit istabas atslégu vai istabas karti.
Ta var parliecinaties, vai ST ir viesa istaba. Ja viesim nav atslégas vai kartes, tad
jalidz vinu griezties uznemsanas nodala, pieklajigi japaskaidro viesnicas iek$€jas
kartibas noteikumi.
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Atsléqu sistéma

Lielakaja dala viesnicu lieto vismaz trislimenu viesu numuru atslégu droSibas
sistemu: avarijas atslégas, virsatslegu jeb meistaratsléegu un viesu individualo
numuru atslégu. Avarijas atsléga slédz visu numuru durvis, pat ja tas ir aizslégtas
dubultTgi (tas ir, aizslégta ir gan durvju standartsledzene, gan ari ierice, kas
darbinama tikai no iekSpuses). Avarijas atslégai jabat ar |oti augstu droSibas pakapi.

Tas lietoSana tiek |oti stingri kontroléta un tas lietotdjs ir jaregistré. Avarijas atslégu
nekad nedrikst iznest no viesnicas.

Virsatsléga jeb meistaratsléga slédz visus numurus, kas nav noslégti dubultigi.
Laika, kad ta viesnica netiek izmantota, tai jaatrodas ieslégtai vieta, kur tai ir garantéta
pilniga droSiba. To drikst izsniegt tikai pilnvarotam personalam, pamatojoties uz Tpasu
nepiecieSamibu So atslégu lietot, bet ne uz vina statusu viesnica. Par katru gadijumu, kad
tiek izsniegta virsatsléga jeb meistaratsléga, sastada attiecigu atskaiti.

Viesu numura atsléga sledz tikai vienas durvis, ja tas nav aizslégtas dubultigi. Ka jau
iepriek$ teikts, uznems$anas dienesta agents nekad nedrikst izsniegt numura atslégu
jebkuram, kas to ludz. Lai parliecinatos, ka persona, kas ludz atslégu, patieSam ir tas
viesis, kas numura registréts, japieprasa uzradit identifikacijas dokumentus. Uznemsanas
dienesta darbiniekiem jaatgadina viesiem, lai vini, izrakstoties no viesnicas, neaizmirstu
nodot savu numuru atslégas. Labi aizsargatas atslegu atdoSanas kastites foajé pie izejas
un viesnicas autotransporta var kalpot ka papildus atgadinajums. DaZas viesnicas ir
samazinajusas atslégu zuduma gadijumus, pieprasot no katra viesa iemaksu par atslégu
registracijas laika. lemaksai par atslégu ir arT savs papildus labums - pirms aizbrauk$anas
viesim jaatgriezas pie uznemsSanas dienesta galda. Tada veida var nodroSinat arT viesa
pilnigu norékinasanos.

Dazas vietas viesnicas nosaukums, adrese un durvju numurs uz atslégas nav
noradits. Gadijuma, ja atsléga ir nozaudéta vai nokluvusi neistajas rokas, ta nevar kalpot
par celvedi uz viesnicu kriminalos noldkos. Loti parasta lieta ir uz atslegas uzspiests kods.
Visu kodu saraksts glabajas uznemsSanas dienesta. Neskatoties uz katra darbinieka
personisko atbildibu vai ienemamo stavokli, darbinieki nekada gadijuma nedrikst iznest
atslegas no viesnicas. Daudzviet pieprasa, lai visas atslégas buatu atgrieztas atpakal
apsardzé un atrastos slégta telpa. Atslégas, kas izdotas pagaidu lietoSanai, jaregistré
viesnicas zurnala, noradot izsniegSanas iemeslu, datumu, izsniegSanas un atgrieSanas
laiku, sanémeja un izsniedzé&ja vardu. Tiklidz klust zinams kads atslégu lietoSana pielauts
kompromiss, vai arT ir radusas aizdomas par to, telpas ir iekltts ar atslegu palidzibu, ka art
jebkuras zadzibas vai laupiSanas gadijuma, ikviena Sada veida aizskarta slédzene ir
nekaveéjoties janomaina vai jaaizvieto ar citu no paréjiem nezinamam viesnicas durvim.

Elektroniskas slégSanas sistémas

Elektroniskas slégSanas sistémas aizvieto tradicionalo mehanisko durvju slégSanu
ar sarezgitam datorizétam iek|GSanas sisttmam. Centralizéta elektroniska slégSanas
sisttma darbojas ar galvenas vadibas pults kontroles starpniecibu viesu uznems$anas
dienesta un ir savienota ar visu numuru durvim

UznemsSanas dienesta darbinieks ievieto atslégas karti noteikta istabas kanala uz
vadibas pults, lai So kodu parraiditu uz viesa numura durvju slédzeni.

Mikroelementu elektroniskads sisttmas darbojas ka individualas vienibas. Katram
durvim ir savs mikroprocesors, kura ievadita iepriek§ noteikta koda seciba. Viesu
uznemsanas dienesta vadibas pultl ir zinas par visu durvju kodiem. Viesu uznems$anas
dienesta darbinieks, mainoties viesiem, nomaina art durvju kodu. Vadibas pults un katra
mikroprocesora kodi ir saskanoti.
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Lielaka dala elektronisko slégSanas sistému ir apgadatas ar daudzpakapju droSibas
sistému. Ta var ietvert arT dazadus signalus, kas nepiecieSami viesu droSibai un értitbam,
pieméram, signalu "netraucét". Pastav ari tadda elektroniskas slégSanas forma, kas neprasa
ne atslégas, ne kartes; viesis iedarbina slégSanas mehanismu, ieprogramméjot taja
Cetrciparu kodu.

Centralizéta elektroniska sistéma garanté arl papildus droSibu. Daudzas no Sim
sistemam, uzradot precizu datumu un laiku, seko ar kadam atslegam vai kartém katras
durvis ir slégtas. Ja viesnicas personals ir informéts par $o iespéju, tad tur darbojoSais
zaglis ( diemzeél, dazkart ta ir visai reala probléma),iespé&jams, atturésies no sava nodoma,
jo darbinieks ar noslieci uz zag$anu zinas, ka var tikt atri atklats. Sistémas zinojumu
veidoSanu un citas funkcijas iesp&jams kontrolét tikai ar operatora identitates un paroles
koda palidzibu.

Uzraudziba un iekltdSanas kontrole.

Lai arT viesnicas ir atvértas plasai sabiedribai, tomér tas ir un paliek privatipaSums.
Ipasnieku pienakums ir novértét un, ja nepiecie$ams, ar kontrolét personu darbibas telpas.
Visi darbinieki jaapmaca novértét aizdomigas personas un situacijas, jo efektiva kontrole
zinama mera ir atkariga ari no darbinieku vériguma. Arf novéroSanas sistemam ir liela loma
daudzos viesu un vértibu droSibas aspektos. lek$€ja televizija un video novéroSanas
kameras tiek izmantotas, lai sekotu darbiniekiem un apmeklétajiem. Kameras parasti tiek
novietotas pie izejam un ieejam, pie liftiem, pie kases. NotiekoSo pie televizijas pults parasti
véro viesnicas darbinieks. NotiekoSo var ierakstit videolenté un vélak - ja ir nepiecieSams —
parskatit.

Pazaudétas un atrastas mantas

Visas darbibas ar pazaudétam vai atrastam mantam var tikt uzdotas kadai konkrétai
nodalai. Neraugoties uz to vairums viesu par savam nozaudétajam mantam zinos
uznemsSanas dienestam. Tapéc ir jaieved kartibu, ka atbildét uz jautajumiem par
pazaudétam vai atrastam lietam. Lai izvairitos no pretrunigas informacijas sniegSanas,
neviens cits viesnicas darbinieks nedrikst parrunat ar viesi $adus gadijumus.

Atrasto un pazaudéto mantu nodalas darbiniekiem japieprasa un japieregistré
mantas apraksts, japrecizé, kur un kad ta pazudusi, ka arT viesa vards un adrese.

Protams, Sis problémas risinajums ir atkarigs no personala efektivas darbibas. Ja
viesnicas darbinieki atklaj nevérigi nomestu priek8metu, tam nekavéjosi japievers atrasto
un pazaudéto mantu nodalas darbinieku uzmaniba. Dazas viesnicas pieprasa |oti plasu
nozaudétas mantas aprakstu, noradot, kur ta atrasta, datumu un darbinieka vardu.
Pazaudéto un atrasto mantu dienesta darbinieki garanté mantas 1pasu drosSibu, ja ta ir
vértiga, un uzglaba mantas likuma paredzéeto laiku vai ar1, kameér tas Tpasnieks ierodas péc
tas.

Nekada gadijuma nedrikst atrasto mantu nosatit pa pastu uz viesa registracijas
kartina noradito adresi, ja pats viesis tam nav devis rakstisku atlauju. Viesim janosuta
véstule ar llgumu sazinaties ar viesnicu, lai identificétu atrasto mantu. Tikai péc Sadas
identificéSanas nodalas darbinieki ar viesa rakstisku atlauju nostuta mantu pa pastu un So
darbibu attiecigi registré. Péc likuma atrastds (pazaudétds) viesu mantas viesnicai
jauzglaba vienu gadu. Péc ST laika izbeigSanas, uznémums ar atrasto mantu var rikoties
péc saviem ieskatiem. Dazu valstu likumi atlauj viesnicai péc tam, kad beidzies noteiktais
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uzglabasanas laiks un visi méginajumi sazinaties ar ipasnieku ir bijusi neveiksmigi, atrasto
mantu pardot. Sis darbibas ir apstridamas tikai tiesas cela.

Arkartéji gadijumi

Viesnicas vadiba ir atbildiga par to, lai butu izstradats konkrétas ricibas plans
tadiem nelaimes gadijumiem ka ugunsgréks, pltdi, zemestrice, tornado, orkani utt., ja tas ir
skaris TpaSumu. Tapat japaredz darbibas nepiecieSamas mediciniskas palidzibas
sniegSanas un 1pasuma izlaupiSanas gadijumos. Viesnicas personalam pastavigi jaattista
sava prasme rikoties neparedzétas situacijas, lai attiecigaja bridi tas spétu precizi rikoties.
Personals, kas $adas situacijas spéj reagét atri un precizi, var palidzét novérst paniku un
izvairities no nevajadzigiem postijumiem, ievainojumiem vai pat naves gadijumiem.
UznemSanas dienests Sados gadijumos var klut par komandcentru, kas, atbilstoSi
pienemtajiem noteikumiem un ricibas planam, izsauc droSibas dienestu, viet&jo policiju vai
abus reizé. Dazviet gan viesiem, gan personalam ir paredzétas specialas nelaimes
gadijumu telefona linijas, tapat var ievilkt specialas sakaru linijas starp uznemsSanas
dienesta un attiecigo droSibas vai glabSanas dienestu darbiniekiem.

Mediciniska palidziba

Viesnicas gan viesu, gan personala vidi nakas saskarties ar nopietnu slimibu,
traumu vai pat naves gadijumiem. AtbilstoSi vadibas paredzeétajam kursam, droSibas
dienestam jabat gatavam attiecigi rikoties, ja noticis tik neparedzéts gadijums. Sada
situacija uznemsanas dienests uztur nepiecieSamos sakarus. Daudzas viesnicas ir vietgjo
arstu, stomatologu un medicinas iestdzu saraksti. Sada tipa informacija var atrasties
uznemsanas dienesta. Viesnicai jaizstrada noteikts veids, ka atbildét apmeklétajiem viesu
slimibas, hospitalizacijas vai naves gadijuma.

LaupiSana

Ta ka viesnicas telpas vienmér atrodas kaut nedaudz skaidras naudas, kasieriem
var iznakt sastapties ar brunotiem laupitajiem. Kasieriem Sados apstaklos jarikojas péc
iespéjas sapratigak: pirmkart, vinam japiekrit laupitaja prasibam un, otrkart, vins nedrikst
darit neko tadu, kas varétu apdraudét vina pasa vai apkartéjo droSibu, pieméram, veikt
kadas kustibas, kas atgadinatu méginajumu traucét noziegumu. Nepardomatas darbibas
vai koordinacijas trikums var izsaukt iero€u pielietoSanu. Piesardziba prasa saglabat
mieru, turét rokas gar saniem un necensties atbrunot laupitaju vai lietot ieroci.

Vadiba kases atvilkné var ierikot klusu trauksmes signalu, kas iedarbojas tad, kad
tiek izkustinata attieciga naudas pacina. Atbildot uz laupitaju prasibu atdot naudu, So
pacinu iznem kopa ar paréjam Kasieris nedrikst neko komentét. Jarikojas uzmanigi, lai
netiktu pamantta signalizacija

Kasierim un paréjiem darbiniekiem uzmanigi janovéro laupitajs, lai iegaumétu tadas
vina fiziska raksturojuma pazimes, ka augums, svars, kermena uzbdve, drébes, matu krasa
un frizora, rétas, tetovéjumi un citas TpasSas pazimes. Japiever§s uzmaniba ari laupitaja
balsij, manierem un izmantota ieroa veidam. Ja ir iesp&ams, tad, neradot papildus
draudus, jacens$as ievérot laupitaja bégSanas virziens un jaiegaumé Sim mérkim izmantota
transporta Iidzekla marka un registracijas numurs. Ja laupitdjs ir atstajis kadu lietiSku
pieradijumu, piemé&ram, izkrituSu naudas zimi, ta nav bez vajadzibas jaaizskar, kamér nav
ieradusies policija. Darbiniekiem vajadzétu atturéties no pieskarSanas tam vietadm, kur ir
pieskaries laupttajs un no kuram varétu iegat pirkstu nospiedumus. Péc notikusa incidenta
par to japazino policijai.
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Uqunsgréks
Atbildiba par ugunstrauksmes signalizacijas sistémas novéroSanu ir uzticéta

uznemsanas dienestam. ASV Profesionalas droSibas un veselibas aizsardzibas asociacija
pieprasa, lai rakstiska pasakumu plana butu formulétas darbibas, kas iespé&jamas
ugunsnelaimes gadijuma. Saja plana obligati janorada:

1.

2.

* negadijumu novérSanas pasakumi un darbibas, ka no negadijumiem izvairities:
 personala darbibas, kas veicamas pirms viesu evakuacijas;

» pasakumi, kas veicami, lai atskaititos par visu darbinieku ricibu péc evakuacijas;

+ glabSanas un pirmas palidzibas sniegSanas pienakumi darbiniekiem, kuriem to
naktos veikt;

+ galvenie veidi, ka pazinot ugunsdzesé&jiem un citiem glabSanas dienestiem:

« to personu vardi un nodarbosanas, ka ari nodalu saraksts, ar kuram kontaktéties,
lai iegUtu papildus informaciju vai paskaidrojumus sakara ar $o planu.

Daudzas viesnicas ir prasiba, lai diumu detektori batu uzstaditi visos numuros.
AtseviSkas viesnicas pieprasa, lai vietéjie ugunsdzéséju parstavji parbauda un
noveérté vinu ugunsdroSibas programmu. Tapat vietéja ugunsdzésibas nodala var
piedalities darbinieku ugunsgréka macibu trauksmes treninos.

Jautdjumi un uzdevumi

Kada ir viesu uznemsanas dienesta darbinieku loma viesnicas, viesu, darbinieku un
vértibu droSibas nodroSinajuma?

Raksturojiet tipisku atslegu kontroles sistému. Kadi ir tris kopéjie atslégu droSibas
lTmeni? Ka elektroniska slégSanas sistéema ietekmé atslégu kontroli?

3. Kadas procediras un vadlinijas attiecas uz uznemsanas dienesta seifiem.
4.Kados nelaimes gadijumos viesnica iesaistas uznemS$anas  dienesta

personals? Pastastiet par ugunsgréku novérsanas noteikumu galvenajam vadIinijam.
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19. VIESU UZNEMSANAS DIENESTA IEDALIJUMS UN
RAKSTUROJUMS. VIESU UZNEMSANAS DIENESTA DARBINIEKU
PIENAKUMI UN ATBILDIBA VIESU UZNEMSANAS UN APKALPOSANAS
PROCESA VIESNICA

Viesu uznems$anas dienests ir tas, kas stajas darijumu attiecibas ar viesi, pienemot
rezervéSanas pasitijumus, registréjot ieraSands bridi, sadarbojoties un sniedzot
pakalpojumus uzturéSanas laika un veicot izbraukS§anasposma darbibas
No ta, cik laipni viesu uznems$anas dienesta darbinieks pienems rezervéSanas pasutijumu,
sagaidis viesi, cik profesionali veiks nepiecieSamas formalitates, sniegs informaciju,
parzinas savas viesnicas produktu, ir atkarigs viesa pirmais iespaids par viesnicu.

Viesu uznemsanas dienesta darbiniekam ir jabadt ieinteresétam istabu pardoSana un
japrot izmantot piemérotako metodi Sai darbibai. Vinam ir jazina viesnicas pasakumu plans,
japrot fiksét viesnicas sniegtos pakalpojumus viesim un norékinaties, jazina, ka rikoties ar
glabasana nodotajam mantam, ka rikoties arkartéjos gadijumos, ko darit ar viesnicas un
viesu korespondenci, ka pareizi pienemt informaciju un to nogadat viesim. Arl valltas
maina un telefonista pakalpojumi var bdt viesu uznems$anas dienesta zina. Un galvenais -
japrot pereizi reagét uz viesu stdzibam un prast sekmigi tikt gala ar problémam. Viesu
uznemsSanas dienesta darbinieku pienakumi ir atkarigi no viesnicas lieluma - lielakas
viesnicas ir vairak darbinieku, lieldka specializacija, mazakas viesnicas ir mazak
darbinieku, bet plasaks atbildibas loks.

Viesu uznems$anas dienests (recepcija) atrodas viesnicas halle, ieejas tuvuma.
UznemSanas dienesta letei ir jabut veidotai ta, lai pa rokai atrastos viss darbam
nepiecieSamais, bet vienlaicigi tai bdtu nevainojams izskats. Tas nozimé, ka tas
konfiguracija jabat tadai, kas |autu no viesa acim noslépt papirus u.c. priekSmetus. Letes
lielums var bal atkarigs no viesnicas lieluma, un nav standarta prasibu, ka tai jaizskatas.
Protams, tai ir jaizskatas gaumigi un t3, lai tas dizains atbilstu halles dizainam un pie letes
veicamo operaciju daudzumam. Virs vai uz letes parasti ir norades uz darba proceduram,
pieméram, «registracija», «kase», «informacija», «telefons» u.tml. Neliela viesnica sadas
norades nebus, jo recepcijas darbiniekam nakas Sis funkcijas apvienot.

Atkariba no viesnicas lieluma, viesu uznemsanas dienesta organizatoriska struktira
var but |oti at8kiriga. Liela viesnica bUs lielaks recepcijas darbinieku skaits. Pieméram:

 recepcijas vaditajs (menedzeris), kas organizé un kontrolé recepcijas darbu;

rapéjas, lai viesnica sanemtu maksimalu ienakumu un maksimalu istabu
noslogojumui; risina batiskakas viesu problémas un seko vinu atsauksmém;

» vaditaja asistents, kas palidz galvenajam dienesta vaditajam;

* mainas vecakie, kas sastada darba grafikus un risina kartéjos un aktualos

jautajumus;

« recepcijas darbinieki - administratori, kas registré viesus, sniedz informaciju, seko

istabu stavoklim, uzklausa viesu viedok|us, sanem norékinus, karto formalitates u.c.
Bez tam, lielas viesnicas viesu uznemsSanas dienesta vaditajam, bez recepcijas un
rezervéSanas dienestiem, vél paklautiba var bat informacijas dienests, servisa dienests,
sakaru dienests, biznesa centra vaditajs, nakts auditori, kasieri.

Lielakas viesnicas viesu uznemsanas dienests sastav no 2 dalam:

e Priekséjais dienests (front ofice) — redzama dala; darbiniekiem, kas strada
Saja dienesta ir tieSs kontakts ar viesiem (izsniedz atslégas, pienem pasta
sutijumus, rezerve biletes u.c.);

e Aizmuguréjais dienests (back ofice) — atrodas nedaudz aizmuguré vai
blakus; stradajoSie darbinieki nodarbojas ar rezervéSanas pieteikumu un
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noslogojumu veikanu. Saja dienestra stradijoSiem nepiecieSama mieriga
gaisotne, kas vinus netraucétu un |autu koncentréties realizéjot un analizéjot
dazadas situacijas.

Viesu uznemsana viesnicas janodroSina visu diennakti, tapéc administratoru darbs
tiek organizéts mainas.

Mazas viesnicas var but vecakais administrators un 3 mainas administratori.

Viesnicai palielinoties (pieaugot numuru skaitam) palielinas darba apjoms un ir
nepiecieSams lielaks darbinieku skaits vienlaicigi.

Vidéja lieluma viesnicas vienlaicigi aiz recepcijas letes strada jau 2 administratori.

Loti lielas viesnicas pie recepcijas letes vienlaicigi var stradat arT 3 vai 4 darbinieki.

Var bat arT darbinieki, kas veic telefonoperatora, kasiera un citus pienakumus, lai
atvieglotu administratora funkcijas.

Darba laiki administratoriem, stradajot 3 mainas, parasti ir $adi:
1.maipa 7.00 — 15.00
2.maina 15.00 — 23.00
Darbs 1. un 2.mainas saistas vairak ar viesu pieregistréSanos un izrakstiSanos
3.maina 23.00 — 7.00
Galvenas darbibas saistitas ar viesu uznemsanas dienesta kopsavilkumu izveidi.
Ir viesnicas, kur nakts mainas strada apsargs.

Atlasot darbiniekus darbam viesu uznems$danas dienesta, tiek pievérsta uzmanibu $adam

lietam:

Kads ir ar€jais izskats un kadu iespaidu atstaj uz citiem cilvekiem;

Ka cilvéeks smaida;

Vai ir atra reakcija;

Vai cilveks ir disciplinéts laika jautajumos;

Vai cilveks ir akurats, godigs (attieciba uz naudu un citam lietam);

Vai prot akurati aizpildit dokumentaciju;

Vai cilvéks ir ieintereséts stradat Saja amata un kontaktéties ar dazadiem

cilvéekiem;

e Vai ar savu psihologisko tipu var atri tikt gala ar problémam;

Viesu uznems$anas dienesta pamata stradat pienem gados jaunus cilvékus, jo vini
vieglak parvar stresu.

Mdsdienu modernajas viesnicds aizvien lielaka nozime ir datoriem un
datorprogrammam. Viena no populardkajam masdienas izmantotajam viesu uznemsanas
dienesta datorprogrammam ir "FIDELIO", ko izmanto vairakas Latvijas viesnicas.

Viesu uznems$anas dienesta programma ir darga. Lai izSkirtos par tas ievieSanu,
skaidri jaapzinas prieksrocibas, ko ta dod gan viesnicai, gan viesim. Vairakas darbibas, ko
veic viesu uznemsanas dienesta darbinieki, ir viegli izpildamas ar datoru, jo tas atkartojas,
pieméram, rezervé$ana, numuru skaitiSana, kalkulé$Sana, registréSana, rékinu izveido$ana,
viesu datu fikséSana, ka arT dazadu statistikas un citu parskatu sagatavosana.

Lai gan ir liels informacijas daudzums, datori strada atri un precizi. Viesu
uznemsanas dienests iegust pilnigu un pareizu informéaciju un skaidri zina, cik istabas ir un
bds aiznemtas, cik vél palikusas brivas, kadi pakalpojumi viesiem bijusi, kada nauda
sanemta, kads ir bijis stavoklis iepriek$&ja gada utt.
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Datorizétai viesu uznemsSanas dienesta darbibai var bat ari citas priekSrocibas,
pieméram, iespéja kontrolét recepcijas darbibu, ierobezot nevajadzigus izdevumus,
automatizéjot dazadas procediras un atbrivojot darbiniekus no garlaiciga un nogurdinos$a
darba. Tas viss palidz mobilizét spékus galvena mérka sasniegSanai - augstas klases
pakalpojumu sniegSanai viesnicas viesiem un apmeklétajiem.

Datorsistémas palidz samazinat garo laiku, kas nepiecieSams, viesiem norékinoties.
Maksa par dazadiem pakalpojumiem, ko viesis sanem viesnica, fikseé un automatiski
novada uz viesu rékiniem. AtseviSkas viesnicas viesi, pirms dodas norekinaties, pasi var
parbaudit savus rékinus istabas uz TV ekrana.

Jautdjumi un uzdevumi

=

Kada nozime ir viesu uznemsanas dienestam viesnicu un citu naktsmitnu darba?
2. Kadi ir viesu uznemsanas dienesta darbinieku pienakumi viesu izmitinaSanas
uznémumos?
3. lzskaidrojiet, ko viesu uznems$anas dienesta darbiba saprot ar jedzieniem:
- ,,priek$€jais dienests”;
- ,,aizmuguréjais dienests”.
3. Kadas prieksrocibas viesu uznems$anas dienesta darba ir uznémumiem, kuri
izmanto datorprogrammas?
4. lepazistieties ar kadas viesnicas viesu uznems$anas dienestu. Uzziniet, ka tiek
organizéts viesu uznemsanas dienesta darbs $aja uznémuma.
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20. VIESA CIKLS VIESNICA

Galvenais viesu uznemsSanas dienesta uzdevums ir sadarboties ar viesi un atbalstit
vinu dazadu pakalpojumu sanemsana viesnica. Tadéjadi $a dienesta darbiba ir atkariga no
ta, cik daudz pakalpojumu viesis var sanemt viesnica un cik daudz vin$ So pakalpojumu
sanemsanas laika sadarbojas ar viesu uznemsanas dienestu.

Viesu uzturésanas laiku viesnica var dalit Cetros posmos:

¢ Pirmsierasanas posms;

e lerasanas posms;

e UzturéSanas posms;

e |zbrauk$anas (aizbrauk$anas) posms.

Sie &etri posmi veido noslégtu ciklu jeb apli. Katra cikla posma starp viesi un
viesnicu notiek konkrétas darbibas.

Pirmsierasanas posms.

Saja laika viesis izvélas viesnicu, un vina izvéli var ietekmét daudz dazadu faktoru,
pieméram, iepriek$éja pieredze, reklama, celojuma agentu, draugu ieteikumi, viesnicas
atraSanas vieta, tas reputacija, varda skanigums, piederiba pie kadas pazistamas viesnicu
kédes. Viesa izvéli var ietekmét arT tas, cik erti un atri viesnicu var pasutit, ka rezervéSanas
dienesta darbinieks prot viesnicu ieteikt, parliecinat par cenam un viesnicas értibam.

Ja viesis nolemj izvéléties viesnicu, vin$ pasita istabu, un ar So bridi sakas viesu
cikls. Talak viesnica aizsuta apstiprinajumu par pasutito istabu un informé viesi par cenu,
maksasanas noteikumiem un sniedz citu nepiecieSamo informaciju.

lerasanas posms.

Saja posma notiek darbibas, kas saistitas ar viesa registraciju viesnica un ar istabu
ieradiSanu. lerodoties viesnica, viesis praktiski stajas darijuma attiecibas ar viesnicu un
visus savus darijjumus karto ar viesu uznems$anas dienesta starpniecibu.

Paatrinat dazadas ar registracijas procesu saistitas darbibas palidz iepriek$éja
sarakste ar viesi, kura dala no viesnicu interes€joSiem jautajumiem jau ir laikus
noskaidrota. Tadéjadi viesim var ieradit tieSi to istabu, kuru vins ir veléjies, ka art izpildit
visas tas vélésanas, kuras vin$ jau ieprieks ir izteicis.

leradies viesnica, viesis aizpilda registracijas karti un parakstas, ka ari sanem
istabas karti un atslégu.

UztureSanas posms.

Saja posma viesis sanem viesnica dazadus pakalpojumus, kuru preciza izpildisana
ir atkariga no ta, cik sekmigi sava starpa sadarbosies viesu uznemsanas dienests un citi
viesnicas dienesti.

Svarigi, lai ikvienu viesa piezimi, neatkarigi no ta, par kuru nodalu ta izteikta,
novertétu un atrisinatu, lai viesis justos apmierinats un nadkamreiz atkal veélétos atgriezties
tieSi Saja viesnica.

UzturéSanas laika visas izmaksas par sniegtajiem pakalpojumiem fiksé un
informaciju par tam nosuta uz viesu uznemsSanas dienestu, kur to apkopo un sagatavo
viesa rekinu.

Izbrauksanas posms.

Nosléguma posma viesis atbrivo istabu un norékinas par sanemtajiem
pakalpojumiem. Péc rékina apmaksas saimnieciskais dienests sanem informaciju, ka
istabu var uzkopt un sagatavot nakamo viesu uznemsanai.

Viesim prombraucot, noteikti vajadz&tu noskaidrot, vai vin$ ir apmierinats ar
sanemtajiem pakalpojumiem, un pajautat, vai vin$ nevélas rezervét istabu nakamaijai reizei.



101

Péc viesa istabas rezervéSanas dokumentiem, registracijas kartes un viesa
izteikumiem tiek veidota viesa vésture (guest history file), ko izmanto viesu vajadzibu
pétiSanai, ka ari stratégiska marketinga veidosanai.

Jautajumi un uzdevumi

1. Ko saprot ar jeédzienu ,,viesa cikls” viesnica?

2. Kadas darbibas notiek starp viesi un viesnicu katra viesa cikla posma?

3. Kadas atSkiribas saskatat viesa cikla posmos lauku tirisma mitnés?

4. Ar kadam problémam varétu saskarties klienti katra no viesa cikla posmiem?
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21. REZERVESANAS PROCESS IZMITINASANAS PAKALPOJUMUS
SNIEDZOSOS UZNEMUMOS

Numuru rezervésana ir viena no darbibam, kas notiek pirmsierasanas posma, kad

potencialais viesis pasuta (rezervé) viesnicas numuru.

RezerveéSanas process ir |oti batisks, jo:

o dod viesim pirmo iespaidu par viesnicu;

o dod garantiju viesim par apmesanas vietu;

o dod garantiju viesnicai, ka numurs tiks pardots;
o tiek piesaistiti ari citi viesnicas dienesti.

Ir iesp&jami vairaki rezervéSanas veidi:

TieSie pasutijumi. Tie ir pasutijumi, kas tiek izdartti tieSi izmitinaSanas uznémuma,
izmantojot telefonu, faksu, e-pastu, uzrakstot véstuli, izmantojot internetu.
Adentiru pasatijumi. Tie ir pasdtijumi, kurus veic agentiras viesu varda.
Agentiras pasita viesnica istabu, iekasé no viesa naudu un izsniedz vauceri, kas
apliecina, kadus pakalpojumus viesis pasutijis un apmaksajis. Viesim, ierodoties
viesnica, ta vauceri patur sev, uz kura pamata izraksta rékinu agentdrai. Par savu
darbu tlrisma agentiras sanem komisijas maksu, kas parasti sastdda 8-10% nO
istabas cenas.

RezervéSanas sistému pasatijumi. Tie ir pasutijumi, kurus viesnica sanem no
rezervéSanas sistémam. 1zSkir divu veidu rezervéSanas sistémas:

- rezervéSanas sistéma, kas apvieno vienas kédes viesnicas
(filialu sistema). Filialu rezervéSanas sistéma darbojas vienas
viesnicu kédes ietvaros. Tas nozimé, ka viesis var rezervét
istabu jebkura Sis kédes viesnica, lai kur ta atrastos.

- rezervéSanas sistéma, kas apvieno vienas marketinga grupas
viesnicas (nefilialu sisttéma). Nefilidlu rezervéSanas sistémas
apvieno neatkarigas viesnicas, kuras ir apvienojusas péc
dazadam pazimém vai vienkarsi péc véléSanas.

Ja viesis pats kontaktéjas ar kadu no rezervéSanas sistemam, tad tas darbinieks
pasutis viesim istabu vai nu viesa izvélétaja, vai arl tuvakaja viesnica, kura bUs
brivas vietas. Viesa sniegta informacija tiks ievadita datora un automatiski nosutita
uz attiecigo viesnicu. Lai sistémas darbiniekam butu pilniga informacija par viesnicu,
tad viesnicai par sevi ir jasniedz sekojoSas zinas:

*Viesnicas, ka taristu izmitindSanas objekta, aprakts. Taja tiek ieklauta adrese,
atrasanas vieta, viesnicas uzcelSanas un pédéjas rekonstrukcijas laiks,
infrastruktaras

apraksts u.c. Ka ari Seit tiek ievietota informacija par vietéjiem tiristu apskates
objektiem.

«Viesnicas istabu apraksts. Seit tiek noraditi istabu veidi, to sikdks apraksts un
ietilptba. Raksturojot ietilptbu, viesnica norada cik vietas un papildvietas ir
numMuros.

*Tarifu un cenu apraksts. Ar tarifu saprot viesnicas pakalpojumu (to, kuri 3eit ir
ieklauti - pieméram: istaba, brokastis, baseins) pirkS8anas noteikumus, atteikumu
no tiem, un kadas Saja sakara ir prasibas un ierobezojumi. Pieméram, tiek prasita
informacija par viesa kreditkarti. Atsakoties no rezervéta numura dienu pirms
iebraukSanas datuma, viesnica var iekasét soda naudu par vienu diennakti.
Viesnica cenas diferencé. Tas ir oficiali noteiktas (letes cena) jeb standartcenas un
specialas cenas.
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sInformacija par brivajam vietam. Centralaja rezervéSanas sistema eksisté vairaki
informacijas sniegSanas varianti par brivajam vietam viesnica. Tie ir:
- briva pardoSana (rezervacijas sistema ir tiesiga apstiprinat
rezervaciju, nekontaktéjoties ar viesnicu);
- ilerobezota briva pardoSana (iepriekS noteiktu numuru skaita
pardosanu viena diena);
- pardoSana péc pieprasijuma (viesnicai 24 stundu laika ir
jaapstiprina vai jaatsaka pasatijums);
- pardoSanas partrauk8ana (viesnica ir parpildita vai ari sistéma
laikus ir jainformé, kados datumos istabu pardoSana nebus
iespéjama).

Visi rezervéSanas pasatijumi iedalas:

1)_garantéti pasutijumi — viesis apmaksa rezervéto numuru pat tad, ja tas netiks
izmantots, iznemot reizes, kad viesis istabas pasutijumu atsauc viesnicas noteiktaja
anuléSanas kartiba. Savukart viesnica garanté istabu viesim neatkarigi no vina
ieraSanas laika. Garantéta rezervéSana aizsarga viesnicu no zaudéjumiem tajos
gadijumos, ja viesis, kur$ rezervéja viesnicas numuru, neierodas. ST rezervé$anas
sistéma aizsarga ari viesu tiesibas, jo viesnica garant€, ka viesis sanems rezervéto
numuru jebkura laika, pat tad, ja ieradisies vélak par noradito laiku vai datumu.
Pasdtijumu var garantét ar :

o priekSapmaksu — viesis par numuru samaksa jau pirms ierasanas viesnica;

o kreditkarti — viesis pazino viesnicai savu kreditkartes numuru. Ja viesis
neierodas, viesnica nosata kreditkartes TpaSniekam rékinu un sanem
apmaksu no bankas konta;

o iemaksu vai daléju samaksu — viesis iepriek§ samaksa dalu no paredzamas
summas, paréjo — aizbraucot no viesnicas. To praktizé grupu pasatijumu
gadijumos;

o firmas ligumu — sadarbibas ligumi, kuros jau iepriek$ vienojas, ka rikosies
viesu neierasanas gadijumos.

2) negarantéti pasutijumi- tie paredz tikai parastu vieno$anos starp viesnicu un viesi un
apstiprinajumu no viesa puses, ka vin$ ieradisies noraditaja laika. Viesnica gaida viesi
ierodamies I1dz noteiktam laikam (parasti I1dz plkst.18.00 ieraSanas diena). Ja viesis
neierodas noteiktaja laika, pasutijums tiek anuléts un nepiecieSamibas gadijuma tiek
pardots citam viesim, lai viesnicai nerastos zaudé&jumi.

Galvenas rezervésanas darbibas:

1)Pasitijuma sanemsana
Pienemot pasutijumu, no viesa jaiegust Sadas zinas:
o ierasanas datums;
o uzturéSanas ilgums;
o istabas veids;
o cilvéku skaits.
2)Rezervésanas iespéju noteikSana
Saja posma darbiniekam janoskaidro, vai uznémuma riciba ir numurs, kur$ atbilst
izvirzitam prasibam. Lai noteiktu rezervéSanas iespé€jas izmanto dazadus paliglidzek|us:
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Kalendars (numuru pasatisanas intensitate)

Tas parasti atrodas pie sienas pie rezervéSanas nodalas darbiniekiem, lai tie
atri varétu iegat informaciju par istabam. Lai visu laiku uzturétu tekoso
informaciju par brivam istabam, ta regulari ir japapildina.

. Numuru pasdatisanas (rezervésanas kalendars)

MAIJS JUNIJS

14

15 16 | 17 | 18 | 19 ( 20 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16 17

21

22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 283 24

28

29 [ 30 | 31 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30

-visi numuri rezervéti

- 90% numuru rezervéti
- vairak ka 50% numuru rezerveéti
- visi numuri brivi

e RezervéSanas shémas

1) Parastd shéma — ta parada, kads numurs un kura datuma bus

aiznemts. Uz Sis parastas shémas ierakstus aizpilda ar zimuli, lai
varétu veikt labojumus, ja tas nepiecieSams. Katrs pieteikums
rezervéSanai ar pasutitaja vardu tiek atziméts shéma. Parasti shému
veido ménesi uz priekSu un ta ir izvietota uz galda vai pie sienas, lai
darbinieki var viegli pie tas pieklat.
Sis sisttmas priekdrociba ir daudz pilnigakas informacijas
piefikséSana. Te ir paradita ne tikai istabu (numuru) rezervéSana, bet
arT piefikséts klienta vards un individualas prasibas. ST veida shémas
ir labas mazam viesnicam:
e tadas, kur klients uzturas ilgaku laika periodu;
e tadas, kuras ir istabu daudzveidiba (dazada lieluma, interjera,
Tpasibu un atradanas vietas);
e tadas, kuras piedava individualu apkalpoSanu (kur klienti
pieprasa Tpasus pakalpojumus un numurus).
Parastas shémas nav piemérotas lielam viesnicam, jo tas ir diezgan
laikietilp1gi — fiksét visas rezervéSanas detalas un sikumus. Ir lielaka
iespé&ja pielaut k|Gdu, ja istabu ir daudz.
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Rezervésanas parasta shéma

Numura veids
X- vienvietigs
xx—divvietigs

XXX —trisvietigs

Talijs

112] 3 4 | 5 |6 7 8 | 9110] 11 |12 (13|14 |15

1x < Beras > <l Leiins

2 X <« Broks et MT |

3 XX <Licis e LMT | - Roze >
4 XX <NT »  <Bargs }’

5 xx < Lapa > < Krum '>

ins

2) RezervéSanas intensitates shéma _Sis shémas ir értas lielam
viesnicam, kuras:

e ir |oti daudz vienada veida numuru ar vienadu interjeru,

atraSanos un cenu;

e klienti parasti uzturas 1su laika bridi;

e ir nepiecieSams |oti atri veikt rezervéSanas procedaru.
Shéma dilsto$a seciba tiek nosvitroti (vai savadak atziméti) rezervéetie
numuri. Nakamais nenosvitrotais cipars norada, cik attiecigaja datuma

ir pieejami (brivi) attiecigas kategorijas numuri.

Rezervésanas intensitates shéma

3.junijs 4.janijs 5.junijs

Vienvietigie numuri 10

Vienvietigie numuri 10

Vienvietigie numuri 10

10 9 8 7 6 5 4

10 9 8 7 6 5 4

10 9 8 7 6 5 4

321

321

321

Divvietigie numuri 6

Divvietigie numuri 6

Divvietigie numuri 6

6 54321

6 54321

6 54321

e Datorizétas rezervéSanas sistémas

Tas dod iespé€ju kontrolét (uzraudzit) ne tikai numuru pieejamibu, bet art visu
rezervésanas procesu. Kad tiek sanemts rezervéSanas pasutijums, visas zinas
un stkumus par pasdtijumu registré datora. Datoru var ieprogrammét, lai tas
atsakas pienemt rezervéSanas pasuitijumu, ja visas istabas jau ir rezervétas. Ir
iespéjams to ieprogrammeét, lai rezervéSanas informaciju varétu sanemt uzreiz

vairaki darbinieki viena

laika.

Numuru pieejamibas tabula (informacija) paradas datora ekrana.
Sai sistémai ir priekSrociba, kas |auj atri izveidot rezervéSanas atskaites, piem.,
pa dienam, atkariba no istabu veida utt.

3.Pasutijuma pienemsana vai atteikSana.

Kad ir parbauditas rezervéSanas iespé€jas, viesim dod apstiprinoSu vai noliedzoSu atbildi.
Ja viesnicas riciba ir numurs, kas atbilst viesa prasibam, pasudtijumu pienem. Viesa
pieprasijums var tikt arT noraidits. Parasti tam ir sekojosi iemesli:
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o numurs, kurs atbilst viesa prasibam, ir aiznemts;

visi numuri ir aiznemti;

o viesis ir ,,melnaja sarakstd” (ar So viesi iepriek$ ir bijuSas
problémas, piem., ar maksajumiem vai uzvedibu”).

O

4. RezervéSanas dokumentacijas aizpildiSana.

Ja pasutijums tiek pienemts, darbiniekam jaaizpilda rezervéSanas veidlapu un japieraksta
visus datus, kas attiecas uz viesi un vina prasibam saistiba ar uzturéSanos viesnica.
Daudzos gadijumos numuru rezervé nevis pats potencialais viesis, bet gan cita persona.
RezervéSanas veidlapas var atSkirties viena no otras ar informacijas izvietojumu un
noforméjumu, bet parasti tur japiefiksé Sada informacija:

1. Viesa vards, uzvards - svarigi atzimét gan vardu, gan uzvardu, gan ari dazadus
titulus un dizciltibas apzimé&jumus. Vienmeér japarliecinas, ka vards uzrakstits pareizi,
nosaucot to pa burtiem.

2. lebrauksanas datums - rezervéSanas pasutijumi parasti tiek kartoti noteikta
kartiba, vadoties péc iebrauksanas.

3. Aizbrauksanas datums - diena, kura viesis aizbrauc un atbrivo istabu Iidz plkst.
12:00.

4. Paredzamais iebrauksanas laiks - S1 informacija viesu uznems$anas dienestam
palidz laicigi sagatavoties iebraukumam un paredzét aktivaka darba periodus.

5. NakSu skaits - papildu informacija, kas apliecina, ka iebraukSanas un
izbrauk8anas datumi ir atziméti pareizi.

6. Istabas veids - ta ir viesa pieprasita istaba, istabu veidu jeb kategoriju
apzimésanai viesnicas lieto gan savus apzimé&jumus, gan starptautiskos, piem., sgl
jeb vv - vienvietiga istaba, dbl jeb divv - divvietiga istaba, sui jeb lukss — luksus
kategorijas istaba u.c.

7. Istabu skaits - pasutito istabu skaits, piem., 2 vv, 5 divv u.c.

8. Personu skaits - cilveku skaits, cik dzivos istaba, jo bieZi divvietiga istaba var
bat 1 cilvékam, vai divvietiga var bat gimenei ar bérnu u.c.

9. Cena - pienemot pasutijumu, liela uzmaniba japievérs pareizai istabas cenai,
izskaidrojot, kadi pakalpojumi taja ietilpst, piem., kadi nodokli, kadas papildu maksas
utt.

10. Majas adrese ~ domata ir viesa privata adrese un privatais telefons.

11. Pasdutitajs jeb kontaktpersona - cilveks, kas pasuata istabu kadam citam, piem.,
firmas sekretare.

12.Firmas nosaukums -ja istabas pasuatijums ir firmas varda, tad precizi jaieraksta
firmas vards un japarbauda partnerfirmu saraksta, kada ligumcena.

13.Firmas adrese - ta ir adrese, uz kuru tiks nosatits rékins par izdarito pasatijumu.

14.Telefona _un_faksa numurs - vietgjie numuri vajadzigi, lai varétu
nepiecieSamibas gadijuma noskaidrot detalas.

15. Maksasanas veids - iepriek$ tiek noskaidrots, ka viesis vélas maksat, ka art
viesis laicigi tiek informéts par to, kadus maksajumus viesnica pienem.

16. Garantéts _vai _negarantéts pasdtijums - pienemot istabas pasatijumu,
rezervéSanas darbinieks var laicigi pajautat viesim, vai vin§ savu pasutijumu vélas
garantét un, kas tadda gadijuma darams, piem., kreditkartes informacija vai
iepriekS€ja apmaksa, vai iemaksa. Ja viesis savu pasitijumu nevélas garantét, vins
jainformé, ka Sis pasutijums ir spéka lidz pikst. 18:00. Ja nav papildu informéacijas
par ierasanos vélak, tad tas var tikt anuléts.
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17.Kartes numurs - tas ir numurs kreditkartei, ar kuru viesis paredz nomaksat savu
rékinu prombraucot.

18. Apstiprinajums - ta ir informacija par to, vai viesim $is pasuatijums ir apstiprinats
rakstiska veida - "ja" vai "né".

19.Datums - kad pasutijums pienemts un iniciali tam darbiniekam, kur§ pasatijumu
pienémis.

20. Piezimes - vieta, kur ieraksta kadas specialas vélmes, piem., transports uz
sagaidi$anu, papildu gulta, klusa istaba, alergija uz ziediem u.c.

Katru rezervé$anas pasatijumu ieteicams registrét viesnicas zurnala, kas kalpo ka papildus
nodroSinajums tajos gadijumos, ja pazud rezervéSanas veidlapa.Visi dati, kas attiecas uz
noteiktu rezervéjumu, tiek ierakstiti Zurnala zem viesa ieraSanas datuma, lai atvieglotu
atbraucéju saraksta sagatavoSanu. Viesnicas Zurnala jaieraksta sekojoSas zinas:

e Viesa vards, uzvards;
Numura tips;
UzturéSanas ilgums;
Tarifs;
RezervéSanas datums;
Kontakttelefona numurs;
RezerveSanas dienesta darbinieka paraksts;
Piezimes.
Mazas viesnicas biezi vien Sis zinas neregistré, bet pieraksta vienkarsi rezervéto numuru.
leraksti Zurnala Tpasi ir noderigi ir tad, ja viesis, kur§ rezervéja numuru nav ieradies, bet
rezervéSanas veidlapa ir nozaudéta.

5. Rezervésanas pasutijuma apstiprinasana.

Rezervéjuma apstiprinajums ir rakstisks apliecinajums, kuru atkariba no viesnicas politikas,
viesis slta viesnicai vai arl otradi. Sis dokuments apstiprina, ka viesnica pienéma
pieprasijumu numura rezervéSanai un noslédza ar potencialo viesi ligumu. Rakstveida
pasutijuma apstipringjums ietver informaciju, ka viesim noteiktajos datumos tiks
nodroSinata izmitindSana viesnica. Parasti apstiprinajuma norada rezervé$anas numuru,
viesa vardu un uzvardu, personu skaitu, adresi, telefonu, ierasanas un izbraukSanas
datumus, istabas kategoriju, cenu, brokastis vai citas édienreizes, pasutijuma pienéméja
vardu un uzvardu u.c. detalas, atkariba no pasdtijuma specifikas. Lai viesim, ierodoties
viesnica, nerastos stridus jautajumi, parasti rezervéSanas dienesta darbinieks lidz So
rakstisko apstiprinajumu parakstitu nosatit atpakal viesnicai vai ierodoties to uzradit.

Ja viesis vélas sava pasuitijuma veikt izmainas vai to atsaukt, tad viesu uznemsanas
dienesta darbiniekam jaatzimé jauna informacija. Atsaukt pasuatijumu var pats viesis vai
persona, kas pasutijumu izdarijusi.

Viesnicas sava darbiba saskaras ar viesu neieraSanos péc pasutijuma, tapéc tas,
censoties samazinat zaudéjumus, kurus rada rezervéto numuru neaizpildijums, biezi vien
pienem tadus Iémumus ka, pieméram:

1. Viesa neierasanas gadijums skaitds ka papildus izdevumi un tiek nemti véra

izstradajot cenu politiku.

2. Viesnica viesim piestada rékinu par neieraSanos bez bridinajuma (tas parsvara

attiecas uz sadarbibas partneriem).

3. Rezervéjot viesnicas numuru, tiek pieprasita priekSapmaksa vai informéacija par

viesa kreditkartes numuru.
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4. Viesnicas veic virsnormas rezervaciju, t.i. rezervé vairak vietu neka patiesiba var
uznemt viesu (apméram par 5 - 15%).

Visbiezak praksé viesnicas pasutijumu apstiprina tikai péc tam, kad klients ir
sniedzis zinas par savas kreditkartes numuru vai veicis garantijas iemaksu. Sada iemaksa
parasti sastdada 50% vai 100% no pasutita numura vienas diennakts cenas (retakos
gadijumos - no visa pasutijuma cenas).

Veicot virsnormas rezervéSanu, viesnica riské pazaudét tos klientus, kuru
pasutijums netika izpildits un iemantot negativu télu tdrisma firmu skatijuma. Tade,
pielietojot Sadu politiku, viesnicai ir jabut datu analizei un pardomatai regulé$anas sistémai,
lai zaudé&jumi butu visminimalakie. Daudzu menedzeru domas sliecas uz to, ka labak atstat
nepardotu numuru, neka péc tam neizpildit pasatijumu. Parasti Sie menedzeri rezerve tikai
brivas vietas un biezi vien noklist situacija, kad paliek nepardoti numuri. Fakti liecina, ka
apméram 20% viesu, kas veikusi negarantétu pasutijumu un apméram 5%, kas pasatijumu
garantéjusi, neizmanto to. Pardomata vietu virsnormas rezervéSana samazina viesu
neierasanas gadijumus. Bet tam ir nepiecieSami pétijumi par sakaribam starp neierasanas
gadijumiem, atsaukto pasutijumu skaitu un rezervéSanas veidiem, t.i. jaapseko dazadas
viesu grupas, kas rezervéja numurus, bet neieradas. Tas dos zinamu realitates procentu.
lesp€jams, ka kadas viesnicas nemaz necensas kompensét moralos zaudé&jumus viesim,
kuram tika atteikta rezervéeta vieta. Tomér daudzas citas viesnicas censas viesim palidzét,
atrodot tam vietu uz vienu vai vairakam diennaktim cita viesnica un péc tam nodrosSinot
parbrauksanu pie sevis.

RezervéSanas procesa ietvaros viesu uznemsanas dienesta darbinieku pienakumos
ietilpst arT parskatu jeb zinojumu sagatavoSana, pieméram:

- paredzamo iebraukumu un uzbraukumu saraksti attiecigaja diena;
- parskats par istabu rezervéSanas iespé&jam, kura tiek uzradits rezervéto un brivo
istabu skaits;
- grupu saraksti, kuros tiek atspoguloti datumi, grupu lielumi, cenas, atlaides u.c.;
- specialo iebraukumu saraksti ar atseviSki svarigiem viesiem vai viesiem ar
Tpasam vélméem,;
- atteikumu parskati, kuros fikséts to skaits un, varbat, art iemesili;
- iendkumu prognozes parskats, kas sniedz informaciju par planotajiem istabu
pardoSanas ienakumiem.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Ko saprot ar jeédzienu ,,rezervéSanas process” izmitinasanas uznémumos?

2. Kada nozime ir rezervé$anas procesam viesnicu darba?

3.Kadas atSkiribas ir starp tieSiem pasdtijumiem, rezervéSanas sistému
pasatijumiem un agentdru pasatijumiem?

4. Kadas ir galvenas viesu uznems$anas dienesta darbibas rezervéSanas procesa?
5. Kadi dokumenti jaaizpilda administratoram, pienemot rezervéSanas pasutijumu?
6. Kados gadijumos viesnica var atteikt klientam numura vai papildus pakalpojumu
rezervaciju?

7. Izspéléjiet paros lomu spéli - dialogu starp klientu un viesu uznemsanas dienesta
darbinieku, pienemot rezervéSanas pasutijumu viesnica!
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22. VIESU IERASANAS UN BEGISTRACIJA IZMITINASANAS
UZNEMUMOS

Ar viesa ieraSanos viesnica viesu cikla sakas otrais posms.

Visus viesus, kuri ierodas viesnica, nosactti var iedalit grupas:
1) viesi, kuriem ir garantéts numura pasatijums;
2) viesi, kuriem numura pasutijums nav garantéts;
3) viesi bez iepriek8&ja numura pasutijuma.

Viesu ierasanas ir nozimigs bridis, jo notiek pirma sastapSanas un abpuségji veidojas
pirmais iespaids, kas var bat |oti nozimigs turpmakas sadarbibas veidoSana. UznemsSanas
dalas darbiniekiem labi japarzina savas viesnicas produkts, profesionali javeic
pieregistréSanas darbibas, jaizrada interese par viesu vajadzibam, jabat pieklajigiem,
iejatigiem un saprotoSiem.

lerodoties viesnica, viesi bieZi vien jau veikuSi garu celu, ir nogurusi un nepacietigi.
Tadeé| vini vélas, lai registracija noritétu atri, lai dokumenti bGtu sagatavoti jau ieprieks un lai
vinus sagaiditu laipni.

Galvenas registracijas darbibas
Registracijas process sadalas vairakos posmos:

1) Sagatavosanas viesu uznemsanai.
Jau ieprieks$ jaapkopo informacija par :
oNumuru_stavokli; brivajiem un aiznemtajiem numuriem. Parskata par numuru
stavokli uznems$anas dalas darbinieki sanem informaciju, kuri numuri ir tiri un kuros
var izvietot viesus, kuri numuri atbrivosies vélak, kurus attiecigaja diena viesiem
ieradtt nedrikst. Sadu parskatu parasti sniedz saimnieciskais dienests. Parasti lieto
S$adus numuru stavok|u apziméjumus:
brivs / tirs — numurs ir brivs un iztirits, to var ieradtt viesiem;
brivs / netirs — numurs ir atbrivots un to var tirit;
aiznemts — Saja numura dzivo viesi;
izbraukums — numura dzivo viesi, kas attiecigaja diena plano izbraukt; Sie
numuri japlano viesiem, kuri ierodas vélu vakara;
remonts — Sis numurs attiecigaja diena nav lietojams, taja var bat neliels
remonts, parkartosana.
o Viesiem, kuri ierodas attiecigaja diena (iebraucoso viesu saraksts).
o SeviSki svarigiem viesiem.

2) Viesu registracija.
Registracijas mérkis ir fiksét viesu ierasanos un nodro$inat viesus ar pasatito numuru
un pakalpojumiem. Latvijas Republikas Ministru kabineta viesnicu obligatas atbilstibas
noteikumos noradits, ka visiem viesiem, ierodoties viesnica, jaaizpilda viesu
registracijas karte, péc kuras viesi tiek registréti speciald viesnicas zZurnala.
Pamatinformacija, kas jasatur ikvienai registracijas kartei:

- ieraSanas datums;
izbraukS§anas datums;
istabas numurs;
vards, uzvards;
kungs, kundze, tituls;
- dzim$8anas gads;
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adrese;

talruna numurs;
nacionalitate;

pases numurs;
uzturéSanas merkis;
maksasanas veids;
viesa paraksts.

3) Numura ieradisana un cenas noteikSana.

VienoSanas par numura cenu notiek jau rezervéSanas procesa. Viesiem ierodoties
viesnica, So cenu apstiprina vélreiz. Ja viesis ierodas viesnica bez numura iepriekSejas
rezervésanas, tad vienoSanas par cenu notiek tiesi registracijas gaita.

Lai viesim ieraditu to numuru, ko vind pasutijis un vélas sanemt, viesu uznemsanas
dalas darbiniekiem labi japarzina viesnicas numuri, to iekartojums, ka art jazina savu
viesu vélmes.

4) Apmaksas veida noskaidrosana.

Rezervéjot numuru, viesis informé viesnicu, ka vind maksas par numuru. Ir lietderigi $o
informaciju vélreiz parbaudit tad, kad viesis ierodas viesnica.

5) Atslégas izsniegSana un viesa pavadiSana.

Péc tam, kad viesis registréts viesnica, vinam izsniedz istabas karti, kura parasti
noradits viesa vards, uzvards, istabas numurs, aizbraukSanas datums. Dazreiz Sajas
kartés norada art istabas cenu. Uz Sim kartém parasti ir arT informacija par naudas un
vértslietu glabasanas noteikumiem viesnica. Viesis sanem art atslégu un dodas uz savu
numuru. Augsta standarta viesnicas ir pienemts viesus uz numuru pavadit. Parasti to
dara specials personals vai viesu uznemsanas dienesta darbinieks.

Jautdjumi un uzdevumi

1. Kadi sagatavo$anas darbi javeic viesu uznemsanas dienesta darbiniekiem
viesu ierasanas posma ?

2. Kadas darbibas javeic viesu uznemSanas dienesta darbiniekam,
registréjot viesi viesnica?

3. Kadu informaciju satur viesu registracijas anketa un istabas karte. Kadam
nolikam izmitinaSanas uznémumos Sie dokumenti paredzéti?

4. Ka rikoties viesu uznems$anas dienesta darbiniekam $adas situacijas:

» Negarantéta pasitijuma gadijuma, klients, iepriek$ nebridinot, viesnica
ierodas novéloti un rezervétais numurs ir pardots citam klientam.

» Viesis, kas ir ieklauts ,nevélamo viesu sarakstd” (iepriek3€ja
uzturéSanas reiz€ aizbrauca no viesnicas, neveicot samaksu par
izmantotajiem pakalpojumiem), ierodas viesnicd un Vvélas uz 2
diennaktim apmesties vienvietigd numura.

» Viesis ierodas stundu atrak, neka tas paredzéts sakana ar viesnicas
noteikumiem.

5. Kadas atSkiribas saskatat darbibas starp klientu un administartoru
viesnica un citos naktsmitnu veidos?
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23. UZNEMSANAS DIENESTA PAMATDARBTBAS VIESU UZTURESANAS
POSMA IZMITINASANAS UZNEMUMA

Viesu uznemSanas dienesta darbinieku pienakumi viesu uzturéSanas posma
izmitinaSanas uznémumos ir:
2) Viesu informéSana par pakalpojumu izmantoSanas iespé&jam uznémuma;
3) Aktualu parskatu sastadiSana, viesu datu uzraudziS8ana un nepiecieSamo
korekciju veikSana;
4) Fiksét viesu izmantotos pakalpojumus.

Ja viesi viesnica uzturas pirmoreiz, viniem nav informacijas, kadus pakalpojumus
taja var sanemt. Tapéc svarigs viesu uznemsanas dienesta darbinieku uzdevums ir viesu
informéSana par §im iespé&jam, ka arl prasmiga papildu pakalpojumu pardoSana, kas
nozimigi palielina uznémuma ienakumus. Informeéjot viesus par pakalpojumu izmantoSanas
iespéjam, ka art sekméjot to pardosSanu, viesu uznemsanas dienesta darbiniekiem janem
véra Sadi ieteikumi:

¢ Darbs komanda. Tikai labi saskanots darbs var dot panakumus, tadée|
stradajot viesu uznemsanas dienesta ir svarigi, lai veidotos komanda un batu
laba sadarbiba art ar paréjiem uzneémuma dienestiem;

¢  Produkta parzinasana. Recepcijas darbiniekiem japrot izskaidrot un ieteikt
uznémuma pakalpojumus. Tapéc viniem jabat labi informétiem par istabam,
cenam, to atSkiribam;

e Veélésanas pardot. Recepcijas darbiniekiem javeltl viesim visa uzmaniba,
jasniedz nepiecieSama informacija, lai viesi ieinteresétu;

¢ Prasme sarunaties. Tas nozimé ari prasmi klaustties, vérot un jau paredzét
viesa vajadzibas. Ir japrot uzdot viesim jautajumus, lai labak izprastu, ko vins
vélas, ka art jaieteic, kas vinam butu vispiemérotakais;

& Pardosanas panémieni. Lai viesim nerastos sajita, ka pakalpojuma
pirkS8ana vinam ir uzspiesta, viesnicas darbiniekiem jaizveélas pareizi
panémieni, ka ieteikt, parliecinat un panakt vélamo rezultatu.

Ja viesu uznemsSanas dienesta darbinieki uzmanigi ieklausisies viesos un novértés
vinu vajadzibas un prasibas, tad pardot pakalpojumus bis daudz vieglak.

Lai uznémuma batu preciza informacija, viesu uznemsanas dienesta darbinieku
pienakums ir sagatavot aktualus parskatus par jebkuram izmainam un laikus nodot So
informaciju citam nodalam.

Katra viesnica ir sava kartiba, kadus parskatus sagatavo. lzplatitakie parskati, ko
sagatavo viesu uznem$anas dienests, ir $adi: viesi viesnica, viesi bez rezervéSanas
pasutijuma jeb ta déveétie walk in viesi, papildus iebraukumi, izmainas, izbraukumi.

« Viesu saraksts. Tas uzrada visus viesus, kas attiecigaja diena dzivo viesnica.

Sos sarakstus parasti veido divos variantos — péc alfabéta un péc istabu numuriem.

Sarakstd jabat noraditam datumam un laikam, cikos tas sagatavots. Sadus

sarakstus diena sagatavo vairakas reizes.

« Viesi, kuri ieradusies bez pasitijjuma. Saja sarakstd uzrada viesus, kas

ierodas bez istabas rezervéSanas pieteikuma, ka art tos, kas ieraduSies pirms

noteikta termina. Lidzas viesu vardam un istabas numuram paradas viesim
pieskirtais kreditlimits.
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« Izmainas. Saraksta uzrada jebkuras izmainas, kas notikusas ar viesu istabam,
cenamu.c.

* Izbrauksanas saraksti. Taja uzraditi viesi, kuri attiecigaja diena paredzéjusi
izbraukt. Patiesiba var but ta, ka ne visi viesi, kuri ieklauti Saja saraksta, patieSam
izbrauc. Dazi var pagarinat savu uzturéSanos, daZi S$Sajos sarakstos vispar
neparadas, jo izbrauc péksni un neparedzeti.

« Viesu saraksts, kuri jau norékinajusies par viesnicas pakalpojumiem. Saja
saraksta paradas tie viesi, kas apmaksa savus rékinus un izbrauc. Reizém
iespéjama situacija, kad viesis norékinas, atbrivo istabu, nodod celasomas
pakalpojumu dienestam uzglabasana, bet izbrauc vélak. Sadi gadijumi ir Tpasi
svarigi, jo recepcijas darbiniekiem jaseko viesim adresétajai informacijai un tam, lai
viesi pirms izbraukSanas to sanemtu.

Parasti Sadus parskatus sagatavo viesnicas, kuarortviesnicas, lielakas viesu majas,
motelos, bet lauku tdrisma mitném un citiem nelieliem uznémumiem $adu parskatu
sagatavoSana nav aktuala, jo ir mazaks klientu skaits, [1dz ar to art informacijas apjoms.

lespé&jami |loti dazadi parskati, bet kadu izmantot, to izlemj pats uznémums, un tas
varétu bat atkarigs no dazadiem faktoriem, pieméram:

* Uzpémuma lielums. Mazas viesnicas bus mazaks ieradusos viesu skaits viena

diena. Tapéc tajas biezi vien lieto kombinétos sarakstus, kur viena lapa redzami gan

iebraukumi, gan izbraukumi, gan viesi, kas uzturas viesnica.

» Uzpémuma pakalpojumu limenis. Augsta limena viesnicas sniedz vairak

personalizétu servisu, tapéc tam nepiecieSama detalizétaka informacija par viesu

vélmém. Standarta viesnicas $ada informacija nebis tik aktuala, jo tas neveidos

Tpaso viesu sarakstus.

« Lietota registracijas sistéma. Datorprogrammas ir orientétas uz to, lai

sagatavotu dazadus parskatus, zinojumus par Tsiem laika periodiem. Viesnicas,

kuras visi parskati jasagatavo manuali, laika trikuma dé| nevarés rakstit tik daudz
zinojumus.

Loti bieZi sazinaSanas starp nodalam (dienestiem) notiek ar rakstisku zinojumu palt-
dzibu. Daudz efektivaks sadarbibas un informacijas nodosanas Iidzeklis ir datori, ar kuru
palidzibu visus viesnicas dienestus iespéjams saslégt kopa ta, ka informacija, kas tiek
nodota viena dienesta, nekavéjoties paradas arf cita.

Tomér ari modernas viesnicas nevar pilniba izslégt tradicionalos sadarbibibas
veidus:

e Informacijas nodoSana pa talruni. Pieméram, recepcijas darbinieks pa talruni
piezvana saimnieciskajam dienestam un paltdz, lai ieliek papildus gultu
istaba, kura ieradies viesis bez iepriekS§€ja pieteikuma; kasieris piezvana
autorizacijas centram, lai parbauditu kreditkarti.

e TieSa informacijas nodoSana. Pieméram, recepcijas darbinieks informé
bagaZas neséjus vai Sveicarus par istabam, kuras tikko ieradusSies viesi un uz
kuram jaaiznes bagaza; informacijas darbinieks pajauta recepcijas
personalam, kads ir istabas numurs viesim, kuram pienakusi steidzama
informacija.

Viesu uznemsSanas dienesta sadarbiba ar citiem dienestiem informacijas nodoSana
varétu bat $ada:

e Saimnieciskais dienests. NepiecieSamaka informacija, péc kuras vienmeér

jauta saimnieciskais dienests, ir diena iebraucoSo viesu skaits, aiznemtas
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istabas, viesu specialas prasibas un Tpasie pakalpojumi.
Saimnieciskais dienests informé viesu uznems$anas dienestu par katras
istabas stavokla mainu (no briva/netira uz briva/tira).

Izmantojot saimnieciska dienesta datorprogrammas, daudzus darbus var
automatizét un sanemt aktualus, precizus zinojumus vienmér, kad tie ir
nepiecieSami.

e Pardo$anas dienests. Sim dienestam nepiecie$ama informacija par istabu
noslogojumu, lai zinatu, vai pienemt grupu pasitijumus. Sis dienests izmanto
viesu registracijas kartes un viesu vésturi, lai apkopotu datus par regularajiem
un firmu viesiem viesnica; lai tiem piedavatu ipasas programmas un
pakalpojumus, kas vinus viesnicai piesaistitu vél ciesak.

e Norékinu nodala. Informacija, kadas priekSapmaksas un iemaksas sanémusi
recepcija, talak janodod norékinu nodalai. Ta ir atbildiga par rékinu
sagatavoSanu un izsutiSanu (izsniegSanu), par kreditlimitu uzraudziSanu, par
seko$anu tam, ka rékinus apmaksa bez liekas kavé$anas.. ST nodala
sagatavo paradnieku sarakstus un nodod informaciju par rékinu
nemaksatajiem viesu uznemsSanas dienestam un rezervéSanas dienesta
darbiniekiem.

e Vadiba. Viesnicas vadibai sagatavo parskatus par noslogojumu un ienakumu
statistiku. Sadi zinojumi var bat par dienu, nedélu, ménesi vai gadu. Vadoties
peéc Siem statistikas parskatiem, sagatavo ndkama gada budZetu un pienem
dazadus finansialus IEmumus. Ja viesnica nav savas datorprogrammas, kas
Sadus zinojumus gatavo automatiski, tad tas jadara manuali.

Galvenie viesu uznems$anas dienesta pienakumi finansu joma ir:
e Fiksét un precizét jebkuru viesim sniegto pakalpojumu;
¢ NodrosSinat efektivu iek$€jo kontroli, sekot viesim pieskirtajiem kreditiem;
e Nodros$inat uznémuma vadibu ar informaciju par dienesta ienakumiem.

Talt péc viesa pieregistréSanas viesnica tiek atvérts viesa rékins. Recepcijas
darbinieku uzdevums viesu uzturéSanas posma ir atvéertaja rékina atspogulot visas
finansialas darbibas, kas notiek starp viesi un viesnicu. Viesu rékins ir dokuments, kura
fiksétas visas finansialas saistibas, kadas ir starp viesi un viesnicu. Tas var bt no bara, no
fitnesa centra, par velas mazgaSanas pakalpojumiem, minibara izmantoSanu, viesnicas
transporta izmanto$anu, talruna lieto$anu u.c. Seit ir nepiecieSama precizitate un sekmiga
viesu uznemsanas dienesta sadarbiba ar citiem viesnicas dienestiem.

Viesu rékina ir divas galvenas dalas - debets un kredits. Debeta dala atzime
izmaksas par pakalpojumiem, kurus viesis sanémis viesnica. Kredita dala attiecas uz
maksajumiem, kurus viesis veicis.

Viesu uznemsSanas dienesta rékinus var iedalit tris grupas, atkariba no ta, kam Sos
rékinus adreseé:

e Viesnicas viesu rékini. Lielaka dala rékinu, kas atrodas viesu uznems$anas
dienesta parzina, ir viesnicas viesu rékini. Dala viesu paSi apmaksa rékinus,
bet ir gadijumi, kad uzturé$ands izmaksas sedz firma. Sados gadijumos
viesiem ir divi rékini:

o firmas rékins, kura paradas maksa par istabu un kuru apmaksa firma,
Sos rékinus parasti sagatavo un izstta gramatvediba;
o viesa rekins - papildu pakalpojumu rékins, ko apmaksa pats viesis.
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e "Neviesu" rékini. Tie ir rékini viesiem, kuri nenakSno viesnica, bet izmanto
viesnicas sniegtos pakalpojumus. Sie viesi ir konferen€u dalibnieki, restoranu
apmeklétaji. Minétajos rekinos fiksé arT iemaksas, kas garanté rezervéSanas

pasuutijumus viesiem, kuri viesnica ieradisies péc zinama laika.

e Menedzeru rekini. Katra viesnica ir darbinieki, kuriem atlauts lietot viesnicas
pakalpojumus bez maksas. Parasti Sos pakalpojumus lieto prezentacijas
nolukos. Pieméram, viesis stdzas par sliktu apkalpoSanu viesnica. Atbildigais
recepcijas darbinieks drikst uzaicinat viesi uz kafejnicu un pie kafijas tases
parrunat radusas problémas. Sarunas relaks€josa gaisotné biezi vien ir
produktivakas neka viesnicas ballé. Izmaksas Saja gadijuma fiksé menedzera

rékina un uzskaita ka prezentacijas izdevumus.

Jautajumi un uzdevumi

. Kadi pienakumi ir viesu uznemsSanas dienesta darbiniekiem viesu uzturéSanas
posma ?
Kadi ieteikumi jaievero viesu uznemSanas dienesta darbiniekam, lai veicinatu
uznémuma pakalpojumu pardosSanu?
. Kadas izmainas vai korekcijas var tikt ieviestas saistiba ar viesu uzturéSanos
izmitinaSanas uznémuma?
. Ka rikoties viesu uznemsanas dienesta darbiniekam Sadas situacijas:
e Augsta lmena pilna servisa viesnica ierodas gimene ar 2 gadus vecu
bérnu. Kadus pakalpojumus ieteiksiet izvéléties Sai gimenei?
Izspélejiet o situaciju paros!
e Viesu nama ierodas pensionaru paris, kurs jau pirms gada Seit ir bijis. Ko
ieteiksiet Siem klientiem?
Izspélejiet So situaciju!
e Viesnica ierodas pargurusi darfjumu sieviete. Ko ieteiksiet Sai klientei?
Izspélejiet So situaciju!
e Spora atputas kompleksa ierodas jaunieSu grupa, lai aktivi un péc iespéjas
Ieétak pavaditu Seit 2 diennaktis. Ko ieteiksiet jaunieSiem?
Izspélejiet So situaciju!

Kadi rekinu veidi pastav izmitinaSanas uznémumos? Izskaidrojiet atSkiribas starp
tiem!

Kadas problémas uznémumam var rasties, ja netiek pareizi fikséti pakalpojumi
viesu rékinos?
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24. 1IZBRAUKSANAS POSMA DARBIBAS VIESU IZMITINASANAS UZNEMUMOS

Lielas viesnicas par norékiniem ir atbildigi speciali cilvéki - kasieri. Modernas
viesnicas ir pienemts, ka ikviens viesu uznemsanas dienesta darbinieks ir apguvis prasmi,
ka norékinaties ar viesiem, pienemt skaidras naudas maksajumus vai kreditkarti, ka
novietot lietas seifa vai veikt vallitas mainu Viesu uznems$anas dienesta norékinu sistéma,
kura ietilpst ari réekinu sagatavosana un kontrole, ir dala no viesnicas gramatvedibas, kuras
galvenais uzdevums ir uzraudzit norékinus visas viesnicas nodalas, sekot maksajumiem un
ienakumiem.

Visas zinas, kuras ietilpst gan édinaSanas, gan viesu uznemsanas dienesta norékinu
dati, kopa ar citu nodalu veikto finansu un statistikas informaciju apkopo galvenaja
gramatvedibas biroja, kur, savukart, sagatavo divu veidi zinojumus uznémuma vadibai:

e operativie parskati, ko vadiba lieto ikdienas IEmumu pienemsana;
e finansu parskati, kas attiecas uz pelnu un ienakumiem, tie atspogulo pelnu
(vai zaud€éjumus), un tos parasti lieto Tpasnieki.

Galvena viesu uznemSanas dienesta funkcija norékinu joma ir fiksét visas
finansialas darbibas, kas notiek starp viesi un viesnicu, ka art sekot tam, lai maksajumi tiktu
veikti bez kavéSanas un noteiktajos terminos.

Norékinasanas ir tas bridis, kad viesis ar viesnicu saskaras pédejo reizi. Tapéc ir [oti
svarigi, lai darbi ritétu raiti un lai pirms viesa izbraukSanas nebitu nekadu domstarpibu.
Pakalpojuma kvalitate, ko viesis sanems norékinaSanas gaita, ietekmés vina viedokli par
viesnicu vispar. Ja bijuSas kaut kddas nesaskanas viesim uzturoties viesnica, vin$ tas var
aizmirst, ja norékinoties tiks paradita maksimala uzmaniba un darbs izpildits visaugstakaja
kvalitate.

Galvenie darbi izrakstiSanas un norékinasanas gaita.

Galvenie viesu uznems$anas dienesta pienakumi norékinaSanas procesa ir :
o Viesu rékinu sagatavoSana un maksajuma pienemsana,
o Informacijas sniegSana par istabu stavokli péc viesa izbraukSanas,
o Laba pédéja iespaida radisana aizbraucoSajiem viesiem.

Viesiem izbraucot, viesu uznemsanas dienestam japilda $adas pamatdarbibas:

- sasveicinaties ar viesi, parbaudtt vina vardu un istabas numuru;

- pajautat, ka viesis apmierinats ar uzturéSanos viesnica;

- parbaudit, vai nav palikusi kaut kadi vélie maksajumi;

- parliecinaties, ka viesis vélas norékinaties;

- sagatavot rekinu un iedot viesim parbaudiSanai;

- pienemt maksajumu;

- atsveicinaties un noveélét laimigu ce|u.
Péc viesu izbraukSanas svarigi mainit istabas statusu (no aiznemtus uz tiramu) un informeét
saimniecisko dienestu, ka taja var sakt darbu.

Réekinu apmaksas veidi
Visus rékinus var dalit divas lielas grupas:
o Viesu rékini — viesi tos apmaksa prombraucot;
o Firmu rékini — Sos rékinus sagatavo un izsuta firmai gramatvedis vai
kasieris; firmas rékinus apmaksa péc noteikta laika.
|z8kir divus apmaksas veidus:
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o Tulitéeja apmaksa — parasti ta ir apmaksa skaidra nauda, tas nozime, ka
naudu sanem taja pasa diena. Taja ietilpst:
- apmaksa nacionalaja valata;
- apmaksa arvalstu valata. Ja viesis vélas norékinaties arvalstu valGta,
kasieris parrékina summu Saja valita péc viesnica noteikta kursa.
Viesnica pienem tikai banknotes; monétas ka maksajuma Ilidzekli
arvalstis nepienem. Atlikumu izdod nacionalaja valata.

o Pécapmaksa jeb kreditéSana, kad viesnica nesanem naudu uzreiz
aizbrauk$anas bridi. ST nauda ienak viesnicas konta ar zinamu laika nobidi.
Seit ietilpst:

- norékinu kartes ; kreditkartes;
- firmu rékini;
- celojuma agentdru vauceri.

Ja viesis vélas savu rékinu apmaksat ar kreditkarti, tad kasierim vai uznemsanas
dalas darbiniekam:

- japarbauda maksajumu kartes veids un japarliecinas, ka viesnica tas
pienem;

- japarliecinas, ka vards un paraksts uz kartes sakrit ar vardu viesa
registracijas karte;

- japarbauda, vai kartei nav beidzies deriguma termins;

- japarbauda, vai karte nav registréta anuléto un zagto karSu saraksta.

Péc tam janonem kartes novilkumu, kura ieraksta summu, kas viesim ir jamaksa.

Viesis parbauda, vai kreditkartes novilkums aizpildits pareizi un to paraksta.

Recepcijas darbinieks salidzina parakstu uz kreditkartes ar parakstu uz novilkuma.

Parasti novilkkums sastav no 3 dalam:

- vienu novilkuma dalu sanem viesis;

- otru patur viesnica;

- treSa dala tiek nositita SIA ,,Banku servisa centrs” — organizacijai, kas
Latvija nodarbojas ar kreditkarSu apkalpo$anu.

Ja viesis apmaksa rékinu ar norékinu karti, tad viesnica naudu nesanem taja pasa

diena. Parasti viesnica naudas parskaitijumu gaida 14-30 dienas.

Pie daléjas kreditésanas pieskaitami gadijumi, kad viesi savus rékinus apmaksa ar
celojuma Cekiem, eiroCekiem vai personalajiem ¢ekiem. Pret Siem Cekiem bankas izsniedz
skaidru naudu, lai gan gadas, ka reizém Sadu Ceku parbaude ieilgst, un naudu viesnica
sanem krietni vien vélak.

Ekspresnoréekini . Lai izvairitos no drizméSanas un viesiem nebutu ilgi jagaida,
daudzas viesnicas lieto ta sauktos atros jeb ekspresnorékinus. Ekspresnorékini nozime, ka
dienu pirms izbraukSanas viesis paraksta specialu veidlapu, kura jau sarékinata aptuvena
maksa par uzturésanos viesnica. Tadéjadi izbraukSanas diena viesim vairs nav jastav rinda
pie viesu uznemsanas dienesta, lai norékinatos.

Jautajumi un uzdevumi

1. Kadi pienakumi ir viesu uznemsSanas dienesta darbiniekiem viesu izbraukSanas
posma ?

2. lzskaidrojiet jédzienus ,tdlitéja apmaksa”, ,kreditéSana”. Kada nozime ir
ekspresnorékiniem?

3. Ka darbiniekam rikoties, pienemot maksajumus no klientiem skaidra nauda un ar
norékinu kartém?
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4. Kadas problémas uznémumam var rasties, ja netiek apmaksati klientu rékini? Ka
uznémuma darbiniekiem rikoties $adas situacijas?
5. Ka rikoties viesu uznemsanas dienesta darbiniekam $adas situacijas:

Viesu nama uzturéjas 4 jaunieSi, kuri par naktsmitni samaksu veica
iepriekS, bet par papildus izmantotajiem pakalpojumiem vini izteica
véléSanos samaksat izbraukSanas diena. IzbraukSanas diena jaunieSiem
par izmantotajiem pakalpojumiem bija jasamaksa 50 Ls, tacu vinu riciba
bija tikai 30Ls.

Izspélgjiet So situaciju!
No viesnicas izbrauca klients, kur§ neapmaksaja rékinu par naktsmitni un
restorana pakalpojumiem (kop€ja summa 38Ls).

Izspélejiet So situaciju!
Spora atputas kompleksa pakalpojumus izmantoja firma ,,0Origo”, kas
saviem darbiniekiem Seit organizé€ja sporta svétkus. Apmaksa par sporta
kompleksa pakalpojumiem tika veikta jau ieprieks. Péc klientuSanas
kompleksa darbinieki konstatéja, ka ir bojats viesnicas inventars ( péc
uznémuma aprékiniem zaudé&jumi raditi 150 Ls apmera.

Izspélgjiet So situaciju!



